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3-PARKING-2021 Krak6w, dnia 23.04.2021 r.

Odpowiedzi
na pytania do postgpowania 3-pARKtNG_2021

Pytanie nr 1
Zamawiajqcy w Zalqczniku nr, 2 (p 1.t.2.) pisze,,Bilet mo2na optacii monetami, banknotami
oraz kartq pfatniczq/kredytowq (r6wnie2 bezstykowo) oraz BLtKlEM,,
czyzamawiaiqcy dopuszcza kasq automatycznq bez funkcji pfatnosci BLIK?
Odpowiedi nr t:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ. Ptatno6i BLIKI-em jest obecnie bardzo popularnq
metodq ptatno6ci.

Pytanie nr 2
Zamawiajqcy w Talqcznriku nr. 2 (p 1.1.2.) pisze: ,,Ze wzglqdu na zastosowanie kamer LpR
dokonanie pfatno6ci w kasie automatycznej jest r6wnie2 mozliwe poprzezwprowadzenie na
ekranie dotykowym kasy nr. rejestracyjnych pojazdu. Po wpisaniu pierwszych liter/liczb tablicy
system wy5wietli na ekranie zdjqcia pojazd6w z numerami tablic najbardziej dopasowanych
do wpisanych znak6w iw6wczas klient mo2e wybrai i zatwierdzii sw6j pojazd, po czym
dokonai opfaty".
Prosimy o wykre6lenie tego zapisu. Taka funkcjonalno6i moze wprowadzi i du2ozamieszania
w przypadku gdy u2ytkownik btqdnie zidentyfikuje sw6j numer rejestracyjny i optaci post6j
innego pojazdu. Poza tym funkcjonalno6i wy6wietlania na ekranie kasy automatycznej
zdjq6 tablic rejestracyjnych nie jest Wykonawcy znana.
Odpowiedi nr 2:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ. Wg wiedzy Zamawiajqcego takie rozwiqzania sq
dostqpne u kilku producent6w system6w parkingowych.

Pytanie nr 3
Zamawiajqcy w Zalqczniku nr. 2 (p 1.1.6.) pisze: ,,System musi umo2liwi6 udzielnie zni2ek za
parkowanie. Wykonawca w ramach postepowania dostarczy 5 walidator6w dziatajqcych
online z mo2liwo6ciq wyboru udzielanej zni2ki. Dostarczone urzqdzenie musi posiada6 czytnik
kod6w QR oraz dotykowy wy6wietlacz umo2liwiajqcy wyb6r zni2ki. Walidatory zostane
skomunikowane z serwerem z wykorzystaniem sieci Zamawiaiqcego.
W celu zabezpieczania przed ewentualnymi nadu2yciami osoba udzielajqca zni2ki musi siq
zautoryzowai na urzqdzeniu poprzez podanie indywidualnego kodu plN lub przy pomocy karty
Mifare"'Czy Zamawiajqcy dopuszcza zamiennie oprogramowanie na udostqpnionych stacjach
roboczych
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Zamawiajqcego stu2qce do przydzielania zni2ek uzytkownikom? iesli nie to czy zamawiajqcy

::i::r"._r:^t^TnT::ie 
watidator6w nabiurrowycrr , r,^p,rogr^^owanymi przyciskamido rabatowania bez funkcji rogowania przed udziereniem zni2ki?

Odpowiedi nr 3:
Zamawiajqcy podtrzynruje zapisy swZ. Auto ryzailajest wymagana ze wzglqdu na koniecznosisprawowania kontroli nad udzielanymi rabatami w szczeg6tnosci identyfikacjq os6b, kt6redokonafy operacji na urzqdzeniu.

Pytanie nr 4
Zamawiajqcy w zarqczniku nr. 2 (p L.2.) pisze: ,,obudowa ze star nierdzewnej Arsr 430 ogrubo5ci min 2 mm, malowana proszkowo,,.
czy zamawiajqcy dopus;zcza zastosowan ie urzqdzefiw obudowach wykonanych ze statiocynkowanej' odporneji na korozjq, zabezpieczonel powrtkq antykor ozyjnqzgodnq z normaEN lso 1461 (PN-EN rso t46t:2ott), marowanel pioszkowo, odpornej na promienie UVz gwarancjq na perforacjq urzqdzed?
Odpowiedi nr 4:

;:ffilfl:cv 
dopuszcza obudowq terminaliwvkonanq ze staliocynkowanej, matowanej

Pytanie nr 5
Zamawiajqcy w zalqczniku nr. 2 (p r.2.) pisze: ,,Ekran kororowy o przekqtnej min 7,, dowy6wietlania
komunikatow' z mo2liwosciq personalizacji (wyswietlanie rogo zamawiajqcego lub animacji),,.czy zamawiaiqcy dopuszcza zastosowanie wyswietraczy o przekqtnej 5,7,, owysokimkontraicie Swiecenia"? w ocenie wykonawcy wyswietracze o takich parametrach bqdqwystarczaiqce dra opisanych informacjijakie maiq byi wyswietrane
Odpowiedi nr 5:
Zamawiajqcy podtrzym uje zapisy SWZ.

Pytanie nr 6
Zamawiajqcy w zalqczniku nr. 2 (p 1,'2.) pisze:,,Mo2liwosi konfiguracji komend gtosowych,,.czyzamawiajqcy dopuszcza zastosowanie urzqdzeri bez powy2szej funkcjonalnosci?Odpowiedinr 6
Zamawiajqcy podtrzymujr: zapisy swz. w ocenie Zamawiajqcego taka funkcjonalnoji utatwiobstugq szczeg6lnie osobom starszym.

Pytanie nr 7
Zamawiajq cy w zaiqczniku nr. z (p r.2.3.) pisze: ,,podswietrana koputa pokrywy szrabanu LED

;1T[:"Jo'|:3lil,':simv 
o wvkreslenie teso wvmagania. w przypadku, gdy Zamawiajqcy
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ramienia szlabanu powy2sze jest rozwiqzaniem nadmiarowym. ponadto taki zapis eliminuje
wiqkszodi dostawc6w system6w parkingowych.
Odpowiedi nr 7
Zamawiaiqcy dopuszc;ra szlaban bez podswietlanej koputy LED.

Pytanie nr 8
Zamawiajqcy w zalqczLniku nr. 2 (p 1.2.3.) pisze: ,,temperatura robocza z ogrzewaniem- 4dC
do + 5f C".

Prosimy o zmianq zakresu temperatur na -30"C do +50"C. powy2sze wymaganie wydaje siq
nieadekwatne do panujqcych w Polsce warunk6w klimatycznych, a zwtaszcza wskazana
przez Zamawiajqcego dol n a gra n ica tem peratu rowa.
Odpowiedi nr 8
Zamawiajqcy dokonuje modyfikacji SWZ w zakresie temperatur i dopuszc za urzqdzenia
pracujqce w zakresie temperatur -30 "C do + 50 "C

Pytanie nr 9
Zamawiaiqcy w zalqczniku nr. 2 (p t.z.a.) pisze: ,,ekran dotykowy min 15,G,, LVDS
panoramiczny".

Czy Tamawiajqcy dopu:szcza zastosowanie kolorowego wy6wietlacza graficznego o przekqtnej
r2,r" z panelem dotykowym"? wskazanv przezZamawiajqcego zapis mo2e wskazywa6
na urzqdzenie od konkretnego producenta eliminujqc z postqpowania innych dostawc6w.
Odpowiedi nr 9
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ. Specyfikowany rozmiar wyswietlacza zapewnia
wygodnq obsfugq, szczeg6lnie w kontekScie mo2liwoici dokonania opfaty po wpisaniu nr
rejestracyjnego pojazd u.

Pytanie nr 10
Zamawiajqcy w zalqczniku nr. 2 (p L.2.Q pisze: ,,Mo2liwo56 konfiguracji komend gtosowych
(np. zeskanuj bilet)".
CzyZamawiajqcy dopuszcza zastosowanie urzqdzer{ bez powy2szej funkcjonalnojci?
Odpowiedi nr LO

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy swz. w ocenie Zamawiajqcego taka funkcjonalno5i ufatwi
obstugq szczeg6lnie osobom starszym

Pytanie nr 11
Prosimy o udostqpnienie mapki z naniesionymi miejscami wpiqcia siq z zasilaniem oraz miejsca
poprowadzenia tras kablowych, kt6rymi Zamawiajq cy zrealizuje komunikacjq i zasilanie
dla sytemu parkingowego.

Odpowiedi nr LL
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ffi-.-|I::i'y,op.otwierdzenie,2eje5|iWykonawcazagwarantuje
zr\ JdKtuItKOlwleK

:::li'::T,::i::::::l^y_JiT:ch carego systemu-f.'.ringo*eso _ to czy Zamawiaiqcy,y z_drnawtaJacy

:::#:::?i"._""1J::,: :'l*":..::-,':la*zneso prodlcenta ? zwracamv uwase, 2e szrabanyr6E, 4c )Ztdudlly

:::*r":::;..^.:T,'.i:l:..:,litl tarkingowe 
wszystkich dostawc6w system6w parkingowychr Pot r\iltEuwycn

1"^t::f:lj:nltll llnku,nrodukowane sq z podzespot6w erektronicznych, czqsci iobud6r,rlv4EJr,t I UUUqOW

::ff:T'"., l,.j:::"^'":?:iry yu.w6rc6w - i nie ma to bezposredniego wpfywu na czynnosciserwisowe i biezqcq obslugq systemu.
Odpowiedinr 12
Zamawiajqcy dopuszc;ra szlabany zewnqtrznego producenta

Pytanie nr 13

: 4-5 - Czy Zamawiajqcy dopuszcza terminale parkingowe zwbudowanym kolorowym wyswietraczem w rozmiarze 5,' ? Rozmivvyvf f f vvv)wreLrduzem w rozmrarze 5" I Rozmiar ten jest wystarczaiqcy dowygodnego i ergonomicznego korzystania z urzadzenia. ponadto prooonowane wv(urio tra-oproponowane wy6wietlacze

ntlif..r^r,To2liwoii 
pefnej personarizacji- zgodnie z wymaganiami Zamawiajqcego

Odpowiedinr t3
Zamawiajqcy podtrzym uje zapisy SWZ.

Pytanie nr 14
Dotvczv oPz pkt' t'2.L-1.2.2 str.4-5 - Zamawiajqcy wymaga moztiwosci konfiguracji komendgfosowych w terminalach parkingowych. erosimy o wyjaSnienie w jakim celu oraz jak tafunkcjonalnoii ma dziaireie?

Odpowiedinr t4
Komendy gtosowe majq utatwii obsfugq systemu osobom mniej obeznanym w korzystaniu zautomatycznych systern6w parkingowych np. osobom starszym. System w okreslonychsytuacjach generuje konnendy np. pobierz biret, zeskanuj biret itp.

Pytanie nr 15
Dotvczv oPZ pkt' 1'2'L str. 5 -czY Zamawiajqcy dopuszcza zasobnik bilet6w parkingowych na2000 szt' drukowanych z rolki? Proponowa ne rozwiqzanie jest tafisze w eksploatacji i mniejawaryjne w stosunku do opisane go przezZamawiajqcego.
Odpowiedf nr 15
Zamawiajqcy podtrzymu.je zapisy SWZ.

Pytanie nr 16
Dotvczv oPZ pkt' 1'2'2 str. 5 czy Zamawiajqcy dopuszcza wyposa2enie terminalawyjazdowego w czytni[< kart zbli2eniowych ale bez obstugi plN oraz bez drukarkipotwierdzeri/paragon6w? wymagana przez Zamawiajqcego funkcjonalnosi dokonywania

Pytanie nr 12
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ptatnoSci na PIN oraz drukowania potwierdzed moze przyczyniisiq do wydfu2enia czasu::j:t:r::t: do opus:rc.z,enia parkinrr, . aU, samym _ zwieksza siA 
^rzrrr.^ =;1.^-,._wyiazdu, co ma rr.t"glln";;;i" 1 

o tvt samym - zwiqksza siq ryzyko zakorkowan; r;;
terrninalem *y;rrJo*rr. w przypadku gdy mamy dostqpny tylko 1 pas ruchu z
Odpowiedi nr t6
zamawiaiqcy wymaga pefnego zestawu czytnik6w oraz drukarki potwierdzeri.

Pytanie nr 17

wanda|oodpo,noil 
ur.J:i:1?Tl"#rT1ri,.rT"|J,l

i:X:::f.ffi,:lH['i::*:i*"'j.:.]l: if",u':'o masie 5 kg z wysokosci 40 cm restto parametr kt6rego nie posiada iaden svstem parr,ingou;::il,,4; ;lT:li:'r-?r:,il;l"ri)
;:fuq:"glor;t'tu o usuniqcie teso parametru ze specyfikacji.

zamawiaiqcy modyfikuje tredi swz i usuwa zapis o wymogu stopnia wandaroodpornosci rKL0
Pytanie nr 1g

sy automatycznej w ekran o przekqtnej

""^::'i*: il,Hil-ffi ,::.: :' n:,;
Odpowiedinr t8
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy swZ. wg wiedz y zamawiaiqcego na rynku jest kirkuproducent6w oferu jqcych kasy a riom rty.zn e speln iajqce wym 69.

Pytanie nr 19

*:,;y#:?,::,:'J:Tj:. ^:ly:'ia 
drzwi przv pomocv kartv

:lli:#ff:11il"#.il-:,:,,::n::.:l jlir:{i#;i}:;:'.".'?.}J_ff ilJ""T;.J,ITl
;',',]'"'Hyi.Tj;',"#;;l',':;:::#r{115hy.,ff ilf11,:ilff f :il"ffi ::ffi :usuniqcie tego wymogu ;ze specyfikacj;. ta;;ilil;errLvjnoscr' 

w zwiqzku z tym prosimy o
zamkiem z wktadka patentowa orAz rrrcr.*, V automatyczne sE zabezpieczonezamkiem z wktadkq patentowq oraz ryglami.
Odpowiedi nr t9
Zamawiajqcy dopusz.cza brak autoryzacji otwarcia drzwi kartq rub kodem, pod warunkiem, 2e
;ilil::""fi :'-::*':,.ffi;Jl1:ff;i:"' iol*. # ;' ; pa n e, u u2vtkown i ka w system ie,

Pytanie nr 20
Dotvczv oPZ pkt' 1'2'4 str. 7 - zamawiajqcy wymaga mozliwojci uzupelnienia hopper6w bez
[:::::il:'f ' ;'#::T*11,.!:* :; :::^: ::F o, i. *,",o wv m os u, z uw zs, qdn i e n i e mpozostatvch wvmagari dra urzqdzen dotvczqcycn *rrl.,llxffi:,T'ir#::i:::j:l;:il
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antykradzie2owym. Ponadto zgodnie z naszE wiedzq nie ma na polskim rynku 2adnego
prod ucenta syste m u pa rki ngowego, kt6ry oferowatby ta kq fu n kcjon a I no6i.
Odpowiedinr2O
Zamawiajqcy modyfikuje tre6i SWZ i usuwa zapis ,,Mo2liwoi6 uzupelnienia hopper6w bez
koniecznoici otwieranio drzwi kasy"

wszystkie w/w odpowiedzi nalezy uwzglgdni 6 przv sporzqilzaniu ofert.

7-ca

MoSlerz
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