Ogtoszenie nr 2023/BZP 00128978/01 z dnia 2023-03-09

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Serwis, konserwacje i nadzér eksploatacyjny nad oprogramowaniem aplikacyjnym ESKULAP i IMPULS dla SPZOZ w
Grodzisku Wielkopolskim

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim
1.3.) Oddzial zamawiajgcego: SPZOZ w Grodzisku WIkp.

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000317760

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Mossego 17

1.5.2.) Miejscowos¢: Grodzisk Wielkopolski

1.5.3.) Kod pocztowy: 62-065

1.5.4.) Wojewédztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL417 - Leszczynski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: a.linkiewicz-mendel@spzoz-grodzisk.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://spzoz-grodzisk.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Serwis, konserwacje i nadzor eksploatacyjny nad oprogramowaniem aplikacyjnym ESKULAP i IMPULS dla SPZOZ w
Grodzisku Wielkopolskim

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-acdd6de7-be7f-11ed-b311-9aae6ad31be8

2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00128978

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-03-09

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00058039/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowarn:

1.3.1 SERWIS | KONSERWACJE OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO ESCULAP | IMPULS

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie
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2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

[ SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz-grodzisk

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz-grodzisk

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Komunikacja w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen miedzy
zamawiajgcym a wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie Pzp, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, za posrednictwem platformy zakupowej, ktéra dostepna jest pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz
grodzisk, ePUAP dostepnego pod adresem https://epuap.gov.pl/wps/portal lub poczty elektronicznej

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia
4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej ,RODOQO”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim,
ul. Mossego17, 62-065 Grodzisk Wielkopolski; tel. 061/44-36-501, poczta elektroniczna: sekretariat@spzoz-grodzisk.pl/

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych — Panig Kinge Kasprzak, z ktérg mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e
mail: iod@spzoz-grodzisk.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 74 ustawy P.Z.P.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 P.Z.P. przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisanych ustawy P.Z.P., zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22
RODO.

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego
prawa wymagatoby po stronie administratora niewspdtmiernie duzego wysitku moze zostaé¢? Pani/Pan zobowigzana do wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie
zamowienia);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie
moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawag PZP oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego); d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych
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osobowych przez administratora. Organem wtasciwym dla przedmiotowej skarg jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: SPZ0OZ.DLA.2300.03.2023

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1) Przedmiotem zaméwienia jest wykonywanie ustug obejmujacych serwis, konserwacje i nadzér eksploatacyjny nad
oprogramowaniem aplikacyjnym ESKULAP i IMPULS dla SPZOZ w Grodzisku Wielkopolskim przez okres 30 miesiecy od
podpisania umowy przez obie strony jednak nie wczesniej niz od 1 kwietnia 2023 roku.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 30 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, odpowiadajaca wszystkim warunkom okreslonym w
dokumentach zamdwienia, ktéra uzyska najwiekszg taczng liczbe punktow.

Przy wyborze i ocenianiu ofert uznanych za wazne, Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami i ich znaczeniem oraz
w nastepujacy sposob bedzie oceniat spetnienie:

LP Kryterium Znaczenie w %
1Cena-C60 %

2 Czas usuniecia awarii - U 40%
RAZEM 100 %

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2
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4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas usuniecia awarii
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Na podstawie art. 112 ustawy Pzp, zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie ustanawia warunku.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie ustanawia warunku.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie ustanawia warunku.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

a) posiadajg wiedze i doswiadczenie, a w szczegodlnosci wykonywali lub wykonuja przynajmniej jedng ustuge, ktorej
przedmiotem byto/jest $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego i konserwacji zintegrowanego systemu informatycznego
o wartosci minimum 400.000,00 zt brutto;

b) dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym, a w szczegdlnosci dysponujg serwisem online umozliwiajagcym
realizacje nastepujacych funkgiji:

1) wysytanie zgtoszen serwisowych btedow oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

2) powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

3) dostep do tresci historycznych zgtoszeh serwisowych wysytanych przez Zamawiajgcego w okresie ostatnich 24 miesiecy,
4) serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientéw pytania,

(5) baza wiedzy zawierajgcy dane co najmniej z 12 miesiecy, obejmujgce przynajmniej: materiaty szkoleniowe dotyczace
pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy danych Oracle zawierajacych wazne
informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tres¢ aktéw prawnych powigzanych z oprogramowaniem
aplikacyjnym,

(6) publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych komunikatach oraz
udostepnianie tych informacji przez kanat RSS,

(7) wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania
posiadanego przez Zamawiajacego oraz instrukcje dla uzytkownikow zamieszczane na serwerze SFTP lub udostepniane
poprzez serwis Help Desk.

c) Wykonawca musi posiada¢ aktualny dokument potwierdzajacy posiadanie praw autorskich do szpitalnego systemu
informatycznego Eskulap produkcji Nexus Polska Sp. z 0.0. oraz Impuls produkcji BPSC Sp. z 0.0. lub autoryzacje
wiasciciela majatkowych praw autorskich do w/w systemoéw, z ktérych wynika, ze Wykonawca jest uprawniony do
Sswiadczenia ustug opieki serwisowej oraz do dostarczania ustugi dostepu do nowych wersji oprogramowania.

Py

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu potwierdzenia braku
podstaw do wykluczenia z postepowania oraz w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca
bedzie obowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu nastepujace podmiotowe srodki dowodowe (w terminach wskazanych w niniejsze;j
SW2):

1) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane (zatacznik nr 8), oraz zatgczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje
badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw - oSwiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;
2) oswiadczenie Wykonawcy lub aktualny dokument potwierdzajacy posiadanie praw autorskich do szpitalnego systemu
informatycznego Eskulap produkcji Nexus Polska Sp. z 0.0. oraz Impuls produkcji BPSC Sp. z 0.0. lub autoryzacje wiasciciela
majatkowych praw autorskich do w/w systemow, z ktérych wynika, ze Wykonawca jest uprawniony do $wiadczenia ustug opieki
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serwisowej oraz do dostarczania ustugi dostepu do nowych wersji oprogramowania.

3) oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informac;ji (zatacznik nr 3 ) zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art.125 ust.1
ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o0 zamoéwienie publiczne tytulem $rodka
zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majacego na celu zaktécenie konkurencji,
d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

4) odpisu lub informac;ji z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego
wiasciwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentoéw, jezeli zamawiajgcy moze je uzyskac za pomocg
bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentow.

5) Zamawiajacy bedzie weryfikowat przestanke wykluczenia, o ktérej mowa w ust. 9 UOBN na podstawie:

a) Wykazow okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014

b) Listy Ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych obejmujgcej osoby i podmioty, wobec ktérych sg stosowane $rodki, o ktérych
mowa w art. 1 UOBN.

Z uwagi na okoliczno$é, ze wskazane w literze a) i b) informacje sa ogdlnodostepne Zamawiajacy pobierze je samodzielnie.

a) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego skfada kazdy z wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz podmiot udostepniajacy zasoby do
dyspozycji wykonawcy - zatgcznik nr 3

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Wykonawca dotgcza do oferty oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu. Oswiadczenie to stanowi dowdd potwierdzajacy brak
podstaw wykluczenia, na dzien skfadania ofert, tymczasowo zastepujacy wymagane podmiotowe srodki dowodowe. Aktualne na
dzien skfadania ofert oSwiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z
postepowania - zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do SWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postgpowaniu.

Oswiadczenie sktadane jest pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym, lub podpisem osobistym.

Oswiadczenie sktadajg odrebnie:

- wykonawca/kazdy sposréd wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.

W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia wykonawcy

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

Przedmiotowe srodki dowodowe sktadane przez Wykonawce wraz z oferta:

1) oswiadczenie wykonawcy, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym, a w szczegdlnosci dysponuje serwisem
online umozliwiajacym realizacje nastepujacych funkcji:

a) wysytanie zgtoszen serwisowych bteddw oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

b) powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

c) dostep do tresci historycznych zgtoszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajgcego w okresie ostatnich 24 miesiecy,
d) serwis FAQ zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientoéw pytania,

e) baza wiedzy zawierajacy dane co najmniej z 12 miesiecy, obejmujace przynajmniej: materiaty szkoleniowe dotyczace
pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy danych Oracle zawierajacych wazne
informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tres¢ aktéw prawnych powigzanych z oprogramowaniem
aplikacyjnym,

f) publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych komunikatach oraz
udostepnianie tych informacji przez kanat RSS,

g) wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania
posiadanego przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla uzytkownikow zamieszczane na serwerze SFTP lub udostepniane
poprzez serwis Help Desk.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

Zamawiajacy przewiduje wezwanie do ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie przedmiotowych srodkow
dowodowych, jezeli Wykonawca nie ztozy ww. przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe $rodki
dowodowe beda niekompletne.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac si¢ o udzielenie zaméwienia.
1) Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia. Zaden z Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o
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Ogtoszenie nr 2023/BZP 00128978/01 z dnia 2023-03-09

udzielenie zamdéwienia nie moze podlega¢ wykluczeniu z postepowania. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamowienia warunki udziatu w postepowaniu powinni spetnia¢ tgcznie wszyscy Wykonawcy.

2) W takim przypadku:

» wykonawcy wystepujacy wspdlnie sg zobowigzani do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamowienia publicznego.

» wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez zamawiajacego wytgcznie z peinomocnikiem.

* jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy moze
zadac przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.
 zaden z Wykonawcdow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia nie moze podlegac wykluczeniu z
postepowania. W przypadku Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia warunki udziatu w
postepowaniu powinni spetnia¢ tacznie wszyscy Wykonawcy.

3) W przypadku Wykonawcow wykonujgcych dziatalnosé w formie spétki cywilnej postanowienia dot. Oferty Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia (konsorcjum) stosuje sie odpowiednio.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Projektowane postanowienia umowy stanowig zatacznik nr 4 do SWZ.

Ztozenie oferty jest jednoznaczne z akceptacjg przez wykonawce projektowanych postanowien umowy

Umowa zostanie zawarta na podstawie ztozonej oferty Wykonawcy. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystapienia
co najmniej jednej z okolicznosci w niej wymienionych z uwzglednieniem podanych we wzorze umowy warunkéw ich
wprowadzenia.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjg
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2023-03-17 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Wykonawca skitada oferte za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz-grodzisk. 14.9.
Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania wycofa¢ oferte. Sposoéb
dokonywania wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-03-17 10:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między zamawiającym a wykonawcą, z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem platformy zakupowej, która dostępna jest pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz grodzisk, ePUAP dostępnego pod adresem https://epuap.gov.pl/wps/portal lub poczty elektronicznej
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej „RODO”) informujemy, że: 1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim, ul. Mossego17, 62-065 Grodzisk Wielkopolski; tel. 061/44-36-501, poczta elektroniczna: sekretariat@spzoz-grodzisk.pl/ 2) administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych – Panią Kingę Kasprzak, z którą można się kontaktować pod adresem e mail: iod@spzoz-grodzisk.pl 3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. 4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 ustawy P.Z.P. 5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 P.Z.P. przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisanych ustawy P.Z.P., związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. 7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 8) posiada Pani/Pan: a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać? Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie zadania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia); b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 9) nie przysługuje Pani/Panu: a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 10) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skarg jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: SPZOZ.DLA.2300.03.2023
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72267000-4 - Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 30 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Za	najkorzystniejszą	zostanie	uznana	oferta,	odpowiadająca	wszystkim	warunkom	określonym w dokumentach zamówienia, która uzyska największą łączną liczbę punktów.  Przy wyborze i ocenianiu ofert uznanych za ważne, Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniał spełnienie:  LP	Kryterium	Znaczenie w % 1	Cena - C	60 % 2	Czas usunięcia awarii - U	40% RAZEM	100 %
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	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca będzie obowiązany przedstawić Zamawiającemu następujące podmiotowe środki dowodowe (w terminach wskazanych w niniejszej SWZ):  1)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane (załącznik nr 8), oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; 2)	oświadczenie Wykonawcy lub aktualny dokument potwierdzający posiadanie praw autorskich do szpitalnego systemu informatycznego Eskulap produkcji Nexus Polska Sp. z o.o. oraz Impuls produkcji BPSC Sp. z o.o. lub autoryzacje właściciela majątkowych praw autorskich do w/w systemów, z których wynika, że Wykonawca jest uprawniony do świadczenia usług opieki serwisowej oraz do dostarczania usługi dostępu do nowych wersji oprogramowania.  3)	oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji (załącznik nr 3 ) zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art.125 ust.1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w:  a)	art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,  b)	art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego,  c)	art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji, d)	art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,  4)	odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentów, jeżeli zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile wykonawca wskazał dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów.  5)	Zamawiający będzie weryfikował przesłankę wykluczenia, o której mowa w ust. 9 UOBN na podstawie: a)	Wykazów określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 b)	Listy Ministra właściwego do spraw wewnętrznych obejmującej osoby i podmioty, wobec których są stosowane środki, o których mowa w art. 1 UOBN. Z uwagi na okoliczność, że wskazane w literze a) i b) informacje są ogólnodostępne Zamawiający pobierze je samodzielnie.  a)	oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego składa każdy z wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz podmiot udostępniający zasoby do dyspozycji wykonawcy - załącznik nr 3
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykonawca dołącza do oferty oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu. Oświadczenie to stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia, na dzień składania ofert, tymczasowo zastępujący wymagane podmiotowe środki dowodowe. Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postępowania - zgodnie z Załącznikiem nr 3 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Oświadczenie składane jest pod rygorem nieważności w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym. Oświadczenie składają odrębnie: -	wykonawca/każdy spośród wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.  W takim przypadku oświadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia wykonawcy
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
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	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-03-17 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem https://platformazakupowa.pl/pn/spzoz-grodzisk. 14.9. Wykonawca, za pośrednictwem platformazakupowa.pl może przed upływem terminu do składania wycofać ofertę. Sposób dokonywania wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-03-17 10:05
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



