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SKF Polska S.A.

Ul. Nieszawska 15

61-022 Poznań
Zapytanie ofertowe na świadczenie kompleksowych usług w zakresie serwisu odzieży ochronnej dla pracowników SKF Polska S.A.
I. Przedmiot zapytania ofertowego
Przedmiotem zapytania ofertowego jest usługa "rentalu" odzieży roboczej obejmująca zakresem wynajem i serwis odzieży roboczej oraz wynajem i serwis szaf "rentalowych" i szaf na odzież brudną tzw. brudowników dla pracowników Zamawiającego (SKF Polska S.A. Fabryka w Poznaniu), w okresie 36 miesięcy w podziale na:

1. Usługi podstawowe dotyczą wynajmu "rentalu" odzieży dla pracowników Zamawiającego objętych usługą zgodnie z Specyfikacją odzieży stanowiącą załącznik nr 1 do zapytania;
II. Usługi dodatkowe obejmują dostawę oraz serwis odzieży dla pracowników Zamawiającego oraz wymianę odzieży zniszczonej lub zaginionej z winy Zamawiającego. 

III. Wymagania ogólne przedmiotu zapytania
1. Oferowana odzież musi być uszyta starannie, zapewniając estetyczny wygląd i komfort użytkowania, a naprawy i reperacje nie powinny wpływać na jej estetykę.

2. Środki czystości używane do prania odzieży roboczej nie mogą wywoływać alergii, chorób i zmian skórnych u pracowników SKF Polska S.A. Fabryka w Poznaniu objętych usługą "rentalu".

3. Przed rozpoczęciem świadczenia usługi Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć karty charakterystyki produktów środków używanych do prania odzieży.

4. Przed rozpoczęciem świadczenia usługi Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić wizję lokalną w celu pomiaru pomieszczeń, do których będą dostarczone szafki odzieży czystej oraz brudowniki.

5. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć fabrycznie nową odzież dla pracowników zgodnie z wymaganiami Zamawiającego w zakresie kolorystyki, kroju, umieszczenia logo, "tabliczki znamionowej odzieży" z imieniem, nazwiskiem, numerem indentyfikacyjnym.

6. Wykonawca zobowiązany jest dokonywać pomiarów rozmiarów pracowników w siedzibie Zamawiającego, w ustalonych z Zamawiającym dniach i godzinach, a następnie przekazać Zamawiającemu w formie elektronicznej wynik pomiarów - zestawienie, które powinno zawierać co najmniej imię i nazwisko i rozmiar dla poszczególnych elementów garderoby zgodnie z zestawieniem podanym w Specyfikacji odzieży.
7. W sytuacjach awaryjnych, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy przez Zamawiającego, Wykonawca dostarczy dodatkową odzież w terminie do 7 dni od dnia przyjęcia zgłoszenia.

8. Zgłoszenia zapotrzebowania na nową odzież dokonywane będą e-mailem do Wykonawcy przez osobę upoważnioną ze strony Zamawiającego wskazaną do kontaktu.

9. Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia w systemie ewidencyjnym wyznaczonym przedstawicielom Zamawiającego wszelkich informacji odnośnie odzieży (ilości zabranej do prania, ilości dostarczonej do szaf "skrytkowych"). Dostęp do systemu ewidencyjnego Wykonawcy zawierającego powyższe dane, Wykonawca jest zobowiązany przekazać nie później niż na dzień przed rozpoczęciem wykonywania usług związanych z praniem odzieży roboczej.

10. Wykonawca będzie udostępniał w drodze elektronicznej (np. e-mail) informacje o naprawianej odzieży w danym miesiącu z listą nazwisk pracowników.

11. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu generowanie raportów z systemu ewidencyjnego Wykonawcy w ustalonym z Zamawiającym zakresie.

12. W ramach dostarczonej przez Wykonawcę odzieży roboczej, część odzieży będzie stanowiła komplet odzieży rezerwowej, która będzie składowana u Zamawiającego w trakcie trwania umowy i używana awaryjnie. Ilości sztuk z każdego rozmiaru odzieży rezerwowej zostaną ustalone po dokonaniu pomiarów.

13. Po zakończeniu umowy, odzież niezamortyzowana w całości zostanie oddana Wykonawcy lub wykupiona przez Zamawiającego za 1% wartości.

IV. Główne działania do wykonania przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu umowy:

1. Indywidualne dopasowanie odzieży / pomiar pracowników Zamawiającego,
2. Zapewnienie odzieży oraz jej oznakowanie zarejestrowane w systemie ewidencyjnym,
3. Zapewnienie bieżącej kontroli obiegu odzieży,

4. Przypisanie każdej sztuki odzieży do konkretnego pracownika, 

5. Oznakowanie odzieży techniką zgrzewania etykiet zawierających kody kreskowe (koniecznie imię i nazwisko a także numer identyfikacyjny pracownika) lub techniką wszycia chipu RFID zawierającego takie same informacje jak w kodzie kreskowym,
6. Dostawa odzieży czystej i odbiór odzieży brudnej – 1 (jeden) raz w tygodniu,
7. Każdorazowa dostawa czystych i wyprasowanych / wygładzonych / prasowanych parowo kompletów odzieży roboczej,
8. Zapewnienie transportu dla odzieży brudnej oraz dostawa odzieży czystej z dowodem jej przekazania,
9. Dostawa i wynajem szafek "rentalowych" na odzież czystą oraz brudowników,
10. Dostarczanie odzieży czystej pracownikom do odpowiednich skrytek w szafkach rentalowych,

11. Pranie odzieży w technologii zapewniającej utrzymanie jakości dostarczonej odzieży,
12. Naprawa / wymiana odzieży uszkodzonej w ramach naturalnego użytkowania - naprawa to np. przyszycie guzika, kieszeni, usunięcie uszkodzenia zamka błyskawicznego, wymiana zamka błyskawicznego, naprawa drobnych uszkodzeń materiału, rozerwań (tabela nr 2)

13. Naprawa / wymiana szaf, kluczy / kart do skrytek,

14. Zmiana liczby odzieży i szaf w wyniku fluktuacji kadr,

15. Zapewnienie prania chemicznego w uzasadnionych przypadkach - w przypadku braku możliwości prania chemicznego Zamawiający dopuszcza tzw. dopieranie odzieży mocno zabrudzonej np. olejami, smarem

16. Kontrola przebiegu umowy m.in. każdorazowa rejestracja różnych zdarzeń, np. wymiana odzieży na nową, naprawa uszkodzeń odzieży;

Zakres odpowiedzialności oraz zadań Wykonawcy i Zamawiającego do wykonywania w trakcie realizacji przedmiotu z zapytania ofertowego

Tabela nr 1 - Zakres odpowiedzialności
	LP
	Wykonawca
	Zamawiający (SKF)

	1
	Nie odpowiada za zabrudzenia, które są nieusuwalne przez możliwe do zastosowania technologie prania wodnego i chemicznego
	Odpowiada za przedmiot zapytania w czasie, gdy znajduje się u Zamawiającego, a w szczególności za: 
• Zagubienie ubrania przez pracowników Zamawiającego; 
• Zniszczenie ubrania przez pracowników Zamawiającego (odcięcie rękawów, nogawek)
• Zniszczenie ubrania w wyniku zdarzeń losowych takich jak pożar, zalanie, zniszczenie przez maszynę itp

	2
	Nie odpowiada za zniszczenia odzieży na skutek kontaktu z ogniem, promieniowaniem, kwasami oraz innymi substancjami, które mogą spowodować uszkodzenie odzieży
	Jest odpowiedzialny za bieżące utrzymanie czystości szafek i brudowników

	3
	Nie odpowiada za zniszczenie odzieży przez pracowników Zamawiającego takich jak obcięcie rękawów lub nogawek, wypalenie
	Jest odpowiedzialny za dostarczenie wzoru logotypu niezbędnego do oznakowania odzieży

	4
	Jest odpowiedzialny za zapewnienie prania chemicznego w przypadku zabrudzeń trudno usuwalnych - W przypadku braku możliwości prania chemicznego Zamawiający dopuszcza tzw. dopieranie odzieży mocno zabrudzonej np. olejami, smarem
	X

	5
	Odpowiada za zapakowanie odzieży brudnej z brudownika do transportu oraz dostarczenie Zamawiającemu odzieży czystej wraz z poświadczonym przez Wykonawcę dowodem jej przekazania (ilość, rodzaj)
	X

	6
	Odpowiada za dostarczenie odzieży czystej w odpowiednich rozmiarach do szaf "rentalowych" - rozłożenie odzieży do szaf imiennych pracowników
	X

	7
	Zapewnia indywidualnego oznakowania X odzieży i przypisanie każdej sztuki odzieży do konkretnego pracownika oraz umiejscowienie logotypu Spółki na każdej sztuce odzieży dostarczonej
	X

	8
	Zapewnia bieżącą kontrolę obiegu odzieży
	X

	9
	Jest odpowiedzialny za dostarczenie odzieży szytej na miarę dla danych pracowników (pracownicy o nietypowej budowie)
	X

	10
	Odpowiada za wyrobienie i wydanie nowej karty / klucza do szafki w przypadku jej zniszczenia lub zagubienia przez pracowników Zamawiającego - na koszt Zamawiającego tylko w przypadku gdy konieczność wymiany nie wynika z ich wady
	X

	11
	Odpowiada za naprawę uszkodzenia mechanicznego szafki, wymianę zamka w szafce, wymianę szafek - na koszt Zamawiającego tylko w przypadku gdy konieczność wymiany nie wynika z ich wady
	X

	12
	Wykonawca jest odpowiedzialny za dostarczenie szaf zbiorczych (brudowników) na odzież zabrudzoną oraz szaf "rentalowych" na odzież czystą w miejsca wskazane przez Zamawiającego oraz w miarę potrzeb uzupełnianie o dodatkowe elementy.
	X


V. Szczegółowe warunki przedmiotu umowy

1. Zniszczenia z winy Zamawiającego, takie jak rozerwanie, porwanie, przedziurawienie odzieży wchodzą w zakres napraw obejmujących umowę.
2. W ramach usługi podstawowej, w przypadku powstania dziury na przodzie lub tyle odzieży o powierzchni większej niż 30 cm², odzież zostanie wymieniona na nową.

3. Wykonawca zapewni nową odzież w przypadku uszkodzeń niemożliwych do usunięcia oraz zabrudzeń po zatwierdzeniu przez Zamawiającego.
4. W ramach usługi podstawowej, wymiana odzieży zamortyzowanej będzie dokonywana bez dodatkowych kosztów, przez którą należy rozumieć wymianę odzieży naturalnie zużytej, na nowe komplety,

5. W ramach usługi podstawowej, Wykonawca będzie dokonywać wymiany odzieży zużytej, przez którą należy rozumieć wymianę odzieży zniszczonej na nowe komplety,

6. W ramach usługi dodatkowej, wymiana odzieży zagubionej lub zniszczonej z winy Zamawiającego (odcięcie rękawów, nogawek spodni), zniszczenie odzieży w wyniku zdarzeń losowych (pożar, zalanie) przez którą należy rozumieć wymianę odzieży przez Wykonawcę na nowe komplety, będzie dokonywana po zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

VI. Zakres usług standardowych w ramach umowy

Tabela nr 2 Zakres usług standardowych w ramach realizacji przedmiotu umowy 

	LP
	Rodzaj oferowanych usług
	Częstotliwość

	1
	Przyszycie, wymiana guzika
	Każdorazowo w przypadku zauważenia usterki

	2
	Nabicie nowej /wymiana uszkodzonej napy
	

	3
	Naszycie łaty o powierzchni do 30 cm²
	

	4
	Zaszycie ubrania po szwie do długości 30 cm
	

	5
	Cerowanie maszynowe do długości 10 cm
	

	6
	Doszywanie rzepów
	

	7
	Wymiana zamka błyskawicznego
	

	8
	Zszycie po szwie większe niż zakres podstawowy
	

	9
	Naszycie łaty większe niż zakres podstawowy
	

	10
	Wstawianie gumek
	

	11
	Wymiana klamerek
	

	12
	Specjalistyczne - dopieranie chemią
	

	13
	Wymiana kieszeń
	

	14
	Wymiana szelek
	

	15
	Pranie chemiczne - W przypadku braku możliwości prania chemicznego Zamawiający dopuszcza tzw. dopieranie odzieży mocno zabrudzonej np. olejami, smarem
	Każdorazowo przy trudnych zabrudzeniach np. smar, olej, farba

	16
	Składanie, sortowanie, rozkładanie, przewijanie odzieży na drugą stronę
	Każdorazowo

	17
	Zwężanie bluz po szwie
	Na zlecenie Zamawiającego

	18
	Naszycie/wymiana emblematów
	

	19
	Skrócenie nogawek lub rękawów ubrań roboczych, ochronnych
	

	20
	Zwężanie nogawek spodni po szwie
	

	21
	Zmiana oznakowania odzieży w trakcie trwania umowy
	

	22
	Zmiana oznakowania szafek w trakcie trwania umowy
	

	23
	Jeśli jest system elektroniczny dot. "rentalu" - dostęp dla upoważnionych pracowników
	Przez cały czas trwania umowy


VII. Ogólne założenia

1. Wzór odzieży - krój, kolory, tkaniny zostaną uzgodnione z Zamawiającym na etapie wstępnym realizacji umowy.

2. Odzież zimowa będzie wydawana pracownikom w okresie od 1-go października do 31-go marca.

3. W przypadkach, gdy niskie temperatury będą wymagały wcześniejszego rozpoczęcia okresu zimowego lub jego przedłużenia, nastąpi uzgodnienie odpowiedniego terminu z Wykonawcą.

4. W okresie letnim od 1-go kwietnia do 30-go września pracownikowi będzie wydawana odzież letnia.

5. Dostawca jest zobowiązany do dostarczenia odzieży rezerwowej w wysokości uzgodnionej z Zamawiającym. Odzież rezerwowa będzie przechowywana u Zamawiającego.

6. Podczas odbioru odzieży brudnej i umieszczaniu w szafkach odzieży czystej pracownik Wykonawcy ma obowiązek przeliczenia odzieży roboczej.

7. Każdy element ubioru musi posiadać oznaczenie umożliwiające identyfikację pracownika.

8. Skład odzieży roboczej wchodzącej w zakres przedmiotu zapytania - zawiera tabela SPECYFIKACJA ODZIEŻY.
9. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia odzieży zgodnie z normą PN-P 84525:1998, która określa wymagania ogólne dotyczące ubrań roboczych w zależności od ich przeznaczenia oraz definiuje podstawowe pojęcia związane z odzieżą roboczą.

10. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia odzieży ciepłochłonnej spełniającej wymagania Polskiej Normy PN-EN 342:2006;

11. Odzież dostarczana przez Wykonawcę musi spełniać następujące warunki:

· Całość dostarczanej odzieży musi być certyfikowana (nie tylko paski odblaskowe),

· Dodatki z tworzyw sztucznych i metalu (guziki, zamki, klamry) powinny być odporne na działanie środków chemicznych i temperatury używanej w procesach technologicznych;
· Kieszenie oraz inne elementy narażone na rozerwanie lub wyrwanie winny być szczególnie wzmocnione;
· Mocowanie guzików i wykonanie dziurek należy wykonać na dwóch warstwach materiału;
· Tkanina nie może tracić koloru podczas całego okresu użytkowania;
· Tkanina nie może ulegać mechaceniu,
· Kurczliwość tkanin dostosowana do stosowanej technologii prania, zapewniająca jakość dostarczonej odzieży (tkanina trwale wykurczona);
· Bardzo dobra spieralność w odpowiednich temperaturach;
· Trwałość barw; 

· Zapewnienie funkcjonalnych dodatków: mocnych zapięć, elastycznych szelek, nieograniczające ruchów, podwójne szwy, kieszenie;
· Ocieplenie - odporność do -30 ºC;
· Gramatura odzieży – spisana w załączniku 1 – SPECYFIKACJA ODZIEŻY (do uzgodnienia po wizji lokalnej, po wyborze oferenta);

· Na każdej sztuce odzieży logotyp Spółki (do uzgodnienia po wizji lokalnej, po wyborze oferenta);
· Zapewnienie wysokiej jakości logotypu na odzieży przez cały okres objęty umową;
· Zamki błyskawiczne, zatrzaski, guziki, napy, klamry itp. odporne na czyszczenie chemiczne;
· Na odzieży umieszczona musi być na stałe niespieralna informacja zawierająca: znak i nazwę producenta, miesiąc i rok produkcji, skład tkaniny, metodę czyszczenia/prania, numer normy;

Etykieta powinna być wykonana z materiału odpornego na ścieranie i wilgoć; 

12. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 3-y komplety odzieży roboczej, odzieży trudnopalnej i po jednej sztuce: kurtki zimowej, bluzy z polaru dla wskazanych pracowników

13. Zmiana odzieży odbywać się będzie w cyklu - jeden komplet ubrania na pracowniku, jeden komplet czysty do zmiany w szafce "rentalowej", jeden w brudowniku / praniu;

14. Zakres prac Wykonawcy obejmuje każdorazowy odbiór odzieży - pranie, czyszczenie, suszenie, Prasowanie / maglowanie / wygładzanie, ewentualna naprawa odzieży, składanie, rozłożenie do szafek pracowniczych.
15. Wymiana odzieży będzie się odbywała 1 raz w tygodniu; a kurtki zimowej, polaru -  raz w sezonie.
16. Zamawiający będzie przechowywał uzgodnioną z Wykonawcą ilość rezerwowej odzieży w celu zapewnienia ciągłości pracy w sytuacjach awaryjnych;
17. Odzież czysta dostarczana będzie oddzielnie dla każdego pracownika imiennie do skrytek w szafie "rentalowej" oraz odzież brudna będzie odbierana z brudownika (szaf zbiorczych) zgodnie z ustaloną częstotliwością w godzinach od 7:00 - 15:00 w uzgodnionym dniu tygodnia;

18. Komplet odzieży zimowej, aktualnie nie użytkowanej przez pracowników Zamawiającego w zależności od pory roku będzie przechowywany w depozycie u Wykonawcy.
VIII. Najem szaf skrytkowych oraz brudowników na odzież roboczą

1. Wykonawca dostarczy w ramach umowy Zamawiającemu szafy "skrytkowe" w ilości niezbędnej do realizacji przedmiotu umowy na odzież czystą dla pracowników Zamawiającego;
2. Wykonawca dostarczy również zbiorcze szafy - tzw. "brudowniki" na brudną odzież w ilości niezbędnej do realizacji przedmiotu umowy;

3. Do każdej z szaf skrytkowych Wykonawca dostarczy Zamawiającemu klucz dla pracownika oraz  zapasowy klucz dla osoby wyznaczonej przez Zamawiającego do wszystkich szaf, również brudowników;
4. Dostawa czystych ubrań będzie się odbywać do szafek znajdujących się w ustalonych miejscach;
5. Szafki powinny mieć wystarczającą wielkość, aby pomieścić odzież przyznaną pracownikowi;

6. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia oraz kalkulacji liczby oraz wielkości szaf dostosowując zamówienie względem potrzeb Zamawiającego.

7. Szczegóły dotyczące miejsca i sposobu rozmieszczenia szaf rentalowych oraz brudowników zostaną ustalone na etapie I realizacji umowy;
Uprzejmie prosimy o wpisanie stawek netto do załącznika nr 1
Oferty do zapalnowanych prac nie objętych ryczałtem - przygotowywane będą na podstawie odrębnie przedstawionej Wykonawcy Specyfikacji technicznej, szczegółowego opisu, zdjęć bądź wizji lokalnej wykonanej przez Wykonawcę.

Potencjany Wykonawca przed pierwszym przystąpieniem do realizacji zamówionych przez SKF prac zobiowiązuje się poddać przeszkoleniu swoich pracowników przez komórkę BHP działającą na terenie SKF z zakresu wystąpienia możliwych zagrożeń, przeciwdziałaniu im, posługiwania się sprzętem p.poż, sposobach powiadamiania pracowników SKF o pojawiających się zagrożeniach, nieprawidłowościach. 

Nadto, pracownicy potencjalnego Wykonawcy wykonujący serwis na terenie SKF Polska S.A. Fabryka w Poznaniu - zobowiązani są posiadać ważne badania lekarskie, a także zobowiązani są do przedstawienia dokumentacji z tego zakresu (komórce BHP), nadto - Dostawca wyposaży swoich pracowników w odzież ochronną, buty ochronne i inne środki ochrony osobistej wymaganej które wymaga SKF przy świadczenia tego typu usług na terenie zakładu.
Potencjalny Dostawca usług odpowiadając na zapytanie ofertowe (i jego wyborze przez SKF) udziela zgody SKF na jego rejestrację na „pełnym koncie” (full account) na portalu zakupowym Ariba – przez który będą przesyłane zamówienia.

Potencjalny Dostawca usług odpowiadając na zapytanie ofertowe (i jego wyborze przez SKF) akceptuje Ogólne Warunki o Świadecznie Usług SKF – stanowiące załącznik nr 2 do zapytania ofertowego..

W razie dodatkowych pytań – prosimy o kontakt z Działem Zakupów SKF pod numerami telefonów wskazanymi w zapytaniu.
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