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Zatacznik nr 13 do SWZ

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLAFORMY

REGULAMIN platformazakupowa.pl dla Uzytkownikéw (Wykonawcéw)

Niniejszy Regulamin okre$la ogdélne warunki, zasady oraz spos6b $wiadczenia przez Open
Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ustug nieodptatnych dla Konta Uzytkownika drogg
elektroniczng, za poSrednictwem domeny platformazakupowa.pl (zwanego dalej:
»platformazakupowa.pl”).

Open Nexus Sp. z 0.0. w ramach domeny platformazakupowa.pl oferuje takze dodatkowe
ustugi o charakterze odptatnym. Ustugi te sg w sposéb wyrazny wyodrebnione i
skorzystanie z nich jest mozliwe jedynie w przypadku uprzedniego podpisania odrebnej
umowy w formie pisemnej lub online za pomocg domeny, poprzez podanie w oznaczonym
miejscu danych karty kredytowej.

§ 1 Definicje

1. Haslo - oznacza cigg znakow literowych lub cyfrowych - wybranych przez
Uzytkownika podczas Zaktadania konta na platformazakupowa.pl,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika
na platformazakupowa.pl.

2. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce
(operatora platformazakupowa.pl), po Zatozeniu konta przez Uzytkownika
(rejestracji Uzytkownika na platformazakupowa.pl) w zakresie sktadania ofert i
negocjacji pod indywidualnym adresem e-mail poczty elektronicznej (zmiana
adresu e-mail bedzie wigzata sie z konieczno$cig zatozenia nowego konta lub
Subkonta).

3. Zamawiajacy - oznacza podmiot, ktéry na podstawie odrebnej umowy zawartej z
Open Nexus Sp. z o0.0. ma mozliwo$§¢ prowadzenia Postepowan na
Stronie platformazakupowa.pl.

4. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, przez niego ustalone,
sktadajgce sie z ciggu znakoéw literowych lub cyfrowych, wymagane wraz z Hastem
do zalogowania sie na Konto Uzytkownika na platformazakupowa.pl. Login jest
witadciwym adresem poczty elektronicznej Uzytkownika.

5. Postepowanie - oznacza prowadzenie postepowania celem zakupu ustugi, roboty
budowlanej lub dostawy (w tym takze zapytanie ofertowe oraz aukcje
elektroniczng), zamieszczone przez Zamawiajgcego i  prezentowane
na platformazakupowa.pl.

6. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin platformazakupowa.pl.
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7.

10.

11.

Zalozenie konta - oznacza czynno$c¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich
funkcjonalno$ci platformazakupowa.pl za wyjatkiem ustug ptatnych, dostepnych
dopiero po podpisaniu odrebnej umowy w formie pisemnej lub online za pomocg
domeny, poprzez podanie w oznaczonym miejscu danych karty kredytowe;j
Subkonto - oznacza konto zatozone przez Uzytkownika dla pracownika firmy
Uzytkownika. Tworzgc Subkonto, Uzytkownik ma mozliwo$¢ okre$lenia zakresu,
w jakim pracownik bedzie miat dostep do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce.

Strona Internetowa platformazakupowa.pl - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi Ustugodawca (operator) prowadzi Platforme Internetowa, dziatajgce w
domenie platformazakupowa.pl.

Ustugodawca - oznacza operatora platformazakupowa.pl, ktérym jest Open
Nexus Sp. z 0.0. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan. Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS 0000335959,
NIP 7792363577, REGON 301196705, kapitat zakladowy 67.000 PLN, numer
rachunku bankowego 77116022020000000148511753, e-mail
cwk@platformazakupowa.pl.

Uzytkownik (Wykonawca) - oznacza osobe fizyczng, osobg prawng lub jednostke
organizacyjna niebedgcg osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzgcg we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg i
sktadajaca oferty w zapytaniach ofertowych lub/i przetargach.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1.

Wszelkie prawa do platformazakupowa.pl, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej platformazakupowa.pl, a takze do wzorcédw, formularzy, logotypow
naleza do operatora, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb
okres$lony i zgodny z Regulaminem.

platformazakupowa.pl jest udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem
sieci Internet i Strony WWW platformazakupowa.pl, jako zaséb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania
na platformazakupowa.pl treéci reklamowych dotyczacych towardw i ustug oséb

trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

Zabronione jest wykorzystywanie platformazakupowa.pl przez Uzytkownikow
lub osoby trzecie do przesytania niezaméwionej informacji handlowe;.
Uzytkownik odpowiedzialny jest jak za wilasne dziatanie lub zaniechanie za
dziatania i zaniechania os6b dziatajgcych w jego imieniu i uprawnionych do jego
reprezentacji oraz obstugujacg Konto Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje
osoby dziatajagce w jego imieniu i uprawnione do jego reprezentacji oraz
obstugujgce Konto Uzytkownika do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 3 Korzystanie z platformazakupowa.pl
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1. Korzystanie z platformazakupowa.pl oznacza kazdg czynno$¢ Uzytkownika, ktéra
prowadzi do zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi
na platformazakupowa.pl, z zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

2. Korzystanie z platformazakupowa.pl odbywaé moze sie wytacznie na zasadach iw
zakresie wskazanym w Regulaminie.

3. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z platformazakupowa.plbylto
mozliwe dla Uzytkownikéw Internetu z uzyciem popularnych przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typoéw potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze
Strony platformazakupowa.pl to przeglgdarka internetowa EDGE, Chrome lub
FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z wlaczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co
najmniej 256 kbit/s. platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczo$ci ekranu 1024x768 pikseli.

4. W okresie przejsciowym tj. do 17 sierpnia 2021 r. bedziemy wspiera¢ Internet
Explorer. Po tym terminie nie bedziemy juz przyjmowadé présb o naprawy btedéow
lub rozszerzen powiazanych z tymi przeglgdarkami.

5. W celu zatozenia Konta Uzytkownika na platformazakupowa.pl, konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

6. Uzytkownik Kkorzystajacy z platformazakupowa.pl nie jest uprawniony do
jakiejkolwiek ingerencji w tre$¢, strukture, forme, grafike, mechanizm
dziatania platformazakupowa.pl.

7. Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Uzytkownika platformazakupowa.pl (lub ustug nieodptatnych $wiadczonych
przez Uslugodawce) w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajacy dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy
(operatora platformazakupowa.pl).

8. Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowac¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczeg6lnosci stosowac programy antywirusowe i
chronigce tozsamo$¢ korzystajgcych z sieci Internet oraz dbac o bezpieczenstwo i
poufno$é uzywanych danych logowania. Ustugodawca sugeruje dokonywania
systematycznej zmiany posiadanych haset, co mozna wymusi¢ w ustawieniach
konta administracyjnego. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z
pro$ba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

§ 4 Zalozenie konta

1. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest zatozy¢
konto.

2. W celu zatozenia konta, Uzytkownik powinien wypelni¢ formularz Zatozenia
konta udostepniony przez Ustugodawce na Stronie platformazakupowa.pli
przesta¢ wypemiony formularz drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez
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wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu Zaktadania konta.
Podczas Zaktadania konta Uzytkownik ustala indywidualne Hasto.

3. Uzytkownik wpisuje w formularz nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail,
hasto, NIP firmy, nazwa firmy, kraj pochodzenia. Dane te sa niezbedne do zawarcia
umowy i korzystania z petnej funkcjonalnosci platformazakupowa.pl

4. Zatozenie konta nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a. Uzytkownik powinien wypeknié¢ wszystkie pola formularza, chyba ze pole
jest oznaczone jako opcjonalne;

b. Informacje wpisane do formularza powinny dotyczy¢ wyltacznie
Uzytkownika i by¢ zgodne z prawda, przy czym Uzytkownik jest osoba
odpowiedzialng za prawdziwo$¢ informacji wpisanych do formularza;

c. Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z tre$cig Regulaminu udostepnionego
w formularzu Zaktadania konta;

d. Uzytkownik Zaktadajac konto, wyraza wole zawarcia umowy o Swiadczenie
drogg elektroniczng, na jego rzecz przez Ustugodawce, ustugi prowadzenia
Konta Uzytkownika, przy czym niewyrazenie przez Uzytkownika woli
zawarcia umowy uniemozliwia zatozenie Konta Uzytkownika i zalecamy
wtedy korzystanie z platformazakupowa.pl bez zaktadania konta.

5. Po przestaniu wypemmionego formularza, Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie
drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany w formularzu,
potwierdzenie Zatozenia konta przez Ustugodawce z prosba o potwierdzenie i
aktywacje Konta Uzytkownika.

6. Aktywacja nastepuje poprzez wybranie przekierowania na platformazakupowa.pl,
ktére jest zamieszczone w przestanej wiadomosci e-mail. Z tg chwilg zawarta
zostaje umowa o $wiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenia Konta
Uzytkownika, za§ Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta Uzytkownika
i ustug nieodptatnych udostepnianych w ramach Konta Uzytkownika.

7. Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania
poufnoéci Hasta. W razie zaistnienia okoliczno$ci wskazujgcych na podejrzenie, iz
Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Uslugodawce, z wykorzystaniem
dostepnych $rodkéw tgcznosci.

8. Uslugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym
korzystaniem, zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tre$ci zawartych
na platformazakupowa.pl. W przypadku zastosowania przez Ustugodawce
powyzszych zabezpieczen, Uzytkownicy zobowiazuja sie powstrzymaé od
jakichkolwiek dziatann zmierzajagcych do usuniecia lub obejscia takich
zabezpieczen lub rozwigzan.

§ 5 Ushugi

1. Ustlugodawca $wiadczy 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w
tygodniu na rzecz Uzytkownikéw, ktérzy Zatozyli konto droga elektroniczng,
ustuge nieodptatng Prowadzenie Konta Uzytkownika, w ramach Kktorej
Uzytkownik ma mozliwo$¢:

a. sktadania Zamawiajgcym Ofert w zakresie zamieszczanych przez nich
Postepowan;
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b. zamieszczenia wizytéwki zawierajacej dane kontaktowe Uzytkownika,
ktora bedzie widoczna dla Zamawiajgcych;

c. zatozenia nieograniczonej liczby Subkont,

d. otrzymywanie Newslettera.

2. Przestanie wypetnionego formularza Zatozenia konta jest rbwnoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu;

b. akceptacjg Instrukcji dostepnej pod linkiem w przypadku ztoZenia oferty w
postepowaniu podlegajgcym pod Prawo zaméwien publicznych;

c. upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika przekazanych w formularzu zaktadania konta w celu
Swiadczenia ustugi oraz wyrazeniem zgody na przekazywanie przez
Ustugodawce na adres poczty elektronicznej, podany przez Uzytkownika
podczas Zaktadania konta, informacji zwigzanych z obstuga techniczng
Konta Uzytkownika.

3. Uzytkownik w celu zlozenia Zamawiajacemu Oferty okres§lonej w §5 ust. 1 lit. a
wybiera polecenie "ZEOZ OFERTE" dostepne pod zamieszczonym przez
Zamawiajgcego Postepowaniem.

4. Wypenienie formularza i klikniecie "Z1.0Z OFERTE" w Postepowaniu oznacza, ze:

a. dane w ofercie, do momentu zakorniczenia zbierania ofert w Postepowaniu
nalezg do Uzytkownika, ktéry moze wycofa¢ sie ze sktadanej oferty poprzez
jej anulowanie oraz ma prawo do sktadania poprawionej oferty,

b. po uplywie terminu zbierania ofert dane w ofercie nalezg do
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, ze Zamawiajagcy ma obowiazek
przechowywania ofert w celach kontrolnych przez okres co najmniej 4 lat
od zakonczenia Postepowania, oferty te, zgodnie z umowami podpisanymi
z Zamawiajgcymi, bedg przechowywane minimum przez okres 5 (pieciu)
lat liczac od terminu zakonczenia zbierania ofert.

5. Z chwilg przestania oferty Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie
Zamawiajgcemu informacji, udziela prawa do oceny oraz przechowywania oferty.
Jezeli Uzytkownik w zlozonej Zamawiajagcemu ofercie lub Zamawiajacy w
zamieszczonym Postepowaniu nie wustalg inaczej, kazda ztozona przez
Uzytkownika oferta jest wazna przez okres 30 (trzydzie$ci) dni od dnia
zakonczenia sktadania ofert w danym Postepowaniu Zamawiajgcego. Uzytkownik
zobowigzuje sie zawrze¢ umowe sprzedazy z Zamawiajacym, ktéry przed
uptywem okresu waznosci oferty przyjmie oferte Uzytkownika.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktu z Zamawiajgcym w
sprawie wyjasnien w zakresie zlozonej oferty i $ledzenia komunikatéw
prywatnych oraz publicznych w postepowaniu.

7. platformazakupowa.pl umozliwia ztozenie oferty bez zakladania konta. Jezeli
Uzytkownik nie ma konta na platformazakupowa.pl i sktada Oferte bez Zakladania
konta, to ma obowigzek potwierdzi¢ do czasu zakonczenia zbierania ofert adres
mailowy podany w formularzu, poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany w
mailu potwierdzajacym ztozenie Oferty. Niedopelnienie tego obowigzku moze
skutkowaé¢ odrzuceniem Oferty przez Zamawiajgcego, gdyz kontakt =z
Uzytkownikiem nie bedzie uwierzytelniony. Ustugodawca zastrzega, iz
Zamawiajacy moze zastrzec mozliwo$¢ sktadania oferty jedynie w przypadku
zatozenia konta. W takim przypadku nie bedzie mozliwym ztozenie oferty bez
zaktadania konta.
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8.

9.

10.

11.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Uzytkownikéw w sposob witaéciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostepna jest po Zalozeniu konta, na
zasadach opisanych §4 Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry Zatozyt konto, moze zgtosié Ustugodawcy zgdanie usuniecia
Konta Uzytkownika. Zadanie usuniecia Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika,
zgodnie z §9.

Ustugodaweca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i
do ustug, w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub
innych Uzytkownikéw, naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub
postanowieri Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa -
w szczegblnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen platformazakupowa.pl lub  innymi  dziataniami  hakerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych z
wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug
nieodptatnych. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu dostepu
do Konta Uzytkownika i ustug drogg elektroniczng na adres podany przez
Uzytkownika w formularzu Zaktadania konta.

§ 6 Reklamacje

1.

2.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Ustugodawcy podany w zaktadce Kontakt.

W zgloszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swdj Login oraz opis
zaistniatego problemu.

Ze wzgledu na zlozono$¢ systemu oraz przechowywane logi, reklamacje w
zakresie konkretnych btedéw w systemie powinny by¢ sktadane niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 3 (trzy) dni robocze od zaistniatej sytuacji.

Ustugodawca niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni,
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$éci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng, jezeli jest to
spowodowane przez osoby trzecie (w  szczegllnosci  operatorow
telekomunikacyjnych, operatoréw poczty elektronicznej, dostawcéw 1aczy
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).
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2. Ustugodawca zapewnia system do komunikacji, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci Postepowan oraz sktadanych Ofert.

3. Ustugodawca ponosi jednak odpowiedzialno$é jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie, za dziatania lub zaniechania os6b, z ktérych pomoca wykonuje ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng, jak réwniez oséb, ktérym wykonanie tych ustug
powierza.

4. Zamawiajgcy prowadza Postepowania wediug Kodeksu Cywilnego, wtasnego
Regulaminu lub Ustawy Prawo zamoOwien publicznych.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwo$¢ lub utrudnienia w
korzystaniu z platformazakupowa.pl, wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, w szczegdlno$ci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu] jego Hasta.

6. Ustugodawca odpowiada jednak, je$li utrata przez Uzytkownika lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastgpity z przyczyn zawinionych przez
Ustugodawce lub przyczyn, za ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkoéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikéw lub Zamawiajgcych, w
szczegblnosci za korzystanie przez nich zplatformazakupowa.plw sposéb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem, zasadami
ustalonymi przez Zamawiajgcych, lub dostepnymi Instrukcjami.

8. Wylacznym Zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

9. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za sktadane oferty w
Postepowaniach, a niezapoznanie sie z warunkami oraz regulaminem i
niewywigzanie sie ze zobowigzan wobec Zamawiajgcego moze doprowadzi¢ do
usuniecia konta Uzytkownika lub oceny Uzytkownika przez Zamawiajacych jako
nierzetelnego Wykonawcy.

§ 8 Dane osobowe i pliki ,Cookies”

Patrz Polityki Prywatno$ci.

§ 9 Rozwiagzanie umowy

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponize;.

2. Ustugodawca wypowiada umowe o S$wiadczenie ustug drogag elektroniczng
poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas Zaktadania konta, przy czym
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 7
(siedem) dni.

3. Uzytkownik wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Ustugodawcy stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy podany w zaktadce kontakt.
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4. W przypadku wystania przez Uzytkownika wiadomosci o ktoérej mowa w ust. 3 na
adres poczty elektronicznej, Ustugodawca wysle, w celu weryfikacji Uzytkownika,
link do usuniecia konta na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
Zakladania konta z mozliwo$cia samodzielnego usuniecia konta. W celu
sfinalizowania procesu usuniecia konta, a tym samym rozwigzania umowy o
$wiadczenie ustlug drogg elektroniczna, Uzytkownik zobowiazany jest do
klikniecia w przestany link.

5. Rozwigzanie umowy (likwidacja konta), na wniosek Uzytkownika nastepuje co do
zasady w ciggu 24h, jednak nie pdZniej niz po uptywie 30 (trzydziestu) dni, jezeli
wystapia techniczne problemy z usunieciem konta.

6. Uzytkownik moze w terminie 30 dni od dnia uzyskania dostgpu do Konta
Uzytkownika odstapi¢ od umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (w przypadku nabycia ustug
ptatnych), poprzez wystanie stosownego os$wiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy podany w zaktadce Kontakt. Po otrzymaniu ww.
o$wiadczenia, Ustugodawca wysle, w celu weryfikacji Uzytkownika, link do
usuniecia konta na adres poczty elektronicznej podany w formularzu Zakladania
konta z mozliwoécig samodzielnego usuniecia konta. W celu sfinalizowania
procesu usuniecia konta, a tym samym odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, Uzytkownik zobowigzany jest do klikniecia w przestany link.

7. Wobec osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego nie majg zastosowania te postanowienia
Regulaminu, ktére zgodnie z art. 385(1)-385(3) Kodeksu cywilnego stanowig
niedozwolone postanowienia umowne.

8. Sgdem wilasciwym do rozstrzygniecia sporéw, z podmiotem o ktérym mowa w §9
ust.7 niniejszego Regulaminu, na gruncie zawartej Umowy, bedzie sad wtasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 10 Postanowienia konicowe i zmiana Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie platformazakupowa.pl i
zastepuje poprzednio obowigzujace regulaminy platformazakupowa.pl.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na no$niku lub pobranie, w kazdej chwili, ze Strony
Internetowej platformazakupowa.pl.

3. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik
zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Ustugodawce na stronie
gtownej platformazakupowa.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie
gtéwnej platformazakupowa.pl przez okres, co najmniej 14 (czternascie)
kolejnych dni kalendarzowych, za$ Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika
zostang dodatkowo powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie na
adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu zakladania konta,
informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

4. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej, nastapi nie
pézniej niz na 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu. W przypadku gdy Uzytkownik posiadajacy Konto
Uzytkownika nie akceptuje nowej treSci Regulaminu, zobowigzany jest
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zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 (czternascie) dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem
umowy zgodnie z postanowieniami §9.

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony beda dgzyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

6. Sadem wilasciwym do rozstrzygniecia sporéw na gruncie zawartej Umowy bedzie
sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

7. Regulamin obowigzujacy do dnia 23.05.2021 dostepny jest pod linkiem.







