
  

 
DA.261.5.2024/ZP                                                                                                          Kraków, dnia 06.06.2024r 
 
Dotyczy: 
„Obsługa Zamawiającego w zakresie sukcesywnej rezerwacji i sprzedaży miejsc hotelowych realizowanych 
na terenie Polski oraz poza jej granicami w latach 2024-2025”, numer postępowania: DA.261.5.2024 
 

WYJAŚNIENIA DO TREŚCI SWZ 

Działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Dz. 
U. z 2023., poz. 1605) Zamawiający przekazuje pytania do treści Specyfikacji Warunków Zamówienia wraz z 
wyjaśnieniami: 
 
 
Pytanie 1 : 
Czy Zamawiający wskaże termin związania ofertą? Termin nie został uwzględniony w SWZ. 
Odpowiedź: 

Termin związania ofertą ustalony jest na 10.07.2024 r.  

 

 
Pytanie 2 i  Pytanie 3: 
Czy Zamawiający dokona wykreślenia zapisu PPU w § 3 „5. Wysokość upustu udzielanego Zamawiającemu 
każdorazowo od ceny dnia obowiązującej w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji oraz podanej do 
publicznej wiadomości przez hotel np. w cennikach lub na stronie internetowej wynosi ……… % 
(…………………… procenta).” oraz zgodnie z tym stosownej modyfikacji „6. Wartości przedstawione w ust. 4-5 
wynikają z formularza ofertowego i będą stałe w trakcie obowiązywania umowy z wyjątkiem sytuacji 
opisanych w § 10.” 
Upust nie stanowi kryterium oceny ofert oraz nie jest uwzględniany na formularzu ofertowym. 

Czy Zamawiający dokona wydłużenia terminu wystawienia faktury do min. 7 dni od dnia danego 
wyjazdu/pobytu ? Zgodnie z PPU „Faktury będą wystawiane i doręczane Zamawiającemu w ciągu 3 dni 
roboczych od zakończenia danego wyjazdu/pobytu”. Niestety refakturowanie usługi jest uzależnione od 
otrzymania faktury kosztowej od hotelu, która bardzo często jest przesyłana po 3 dniach od zakończenia 
wyjazdu 

 
Odpowiedź do pytania 2 i 3: 

Ad. 2: Zamawiający wykreśla  z PPU  ust. 5  §3. 

Ad. 3: Zamawiający dopuści wystawiane i doręczane Zamawiającemu w ciągu 7 dni roboczych od zakończenia 
danego wyjazdu/pobytu. 

 

§3 PPU przyjmuje brzmienie: 

 

„§3 

Wynagrodzenie 

1. Maksymalne wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu umowy w łącznej wysokości …………………… 

zł brutto (słownie: …………………………….. zł 00/100) w tym podatek VAT, w tym – zamówienie podstawowe 

…………………….. zł brutto, zamówienie objęte prawem opcji ………………………….. zł brutto. 

2. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie następowało sukcesywnie, za każdą opłaconą 

rezerwację zgodnie ze zleceniami przesyłanymi przez Zamawiającego.  

3. Pod pojęciem opłaconej rezerwacji Zamawiający rozumie wykup miejsca hotelowego dla jednej osoby w 

kwocie określonej w ust. 7. 



4. Opłata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji w hotelu w Polsce i za granicą, naliczana jeden raz 

bez względu na długość pobytu w hotelu osoby (osób) / liczby dób hotelowych podlegających rezerwacji, 

wynosi: ……… zł (słownie: ……… złotych brutto).  

5. Wartości przedstawione w ust. 4 wynikają z formularza ofertowego i będą stałe w trakcie obowiązywania 

umowy z wyjątkiem sytuacji opisanych w § 10. 

6. Wynagrodzenie, jakie Zamawiający zapłaci za każdą zrealizowaną rezerwację obejmuje: 

1) opłatę transakcyjną zgodnie z cenami podanymi w ofercie Wykonawcy; 

2) opłatę za nocleg nie wyższą, niż według cennika hotelu lub pośrednika hotelowego z uwzględnieniem 

ofert promocyjnych, po odliczeniu upustu określonego w ust. 5. 

7. Faktury VAT winny zawierać elementy przewidziane prawem. Do faktur powinny być dodany załącznik 

zawierający co najmniej następujące informacje: 

1) dokładny opis składników tworzących kwotę należną Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu 

umowy, tj.: cenę noclegu, wysokość zastosowanego upustu,  

2) datę noclegu,  

3) miejsce noclegu,  

4) nazwisko/a zakwaterowanego/ych,  

5) informację czy w cenę noclegu wliczone jest śniadanie oraz  

6) w przypadku hoteli zagranicznych – kurs, po jakim została przeliczona kwota faktury wraz ze źródłem 

kursu (nazwa banku, data tabeli kursów). 

Faktury będą wystawiane i doręczane Zamawiającemu w ciągu 7 dni roboczych od zakończenia danego 

wyjazdu/pobytu. 

8. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. 

9. Za termin zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

10. Przez prawidłowo wystawioną fakturę strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi 

przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w 

wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług. W przypadku, gdy 

wskazany w fakturze numer rachunku bankowego nie będzie spełniał tego wymogu, termin zapłaty, o 

którym mowa w ust.9 ulega zawieszeniu do dnia wskazania przez Zleceniobiorcę rachunku bankowego 

odpowiadającego powyższym wymaganiom. Jeżeli Wykonawca nie wskaże właściwego rachunku w 

terminie 7 dni od powiadomienia, płatność może zostać przekazana na inny rachunek Wykonawcy, o ile 

będzie on widniał w tym wykazie. 

11. Sposób przesyłania faktur (postać papierowa lub elektroniczna) zostanie ustalony między Wykonawcą a 

Zamawiającym po zawarciu umowy i nie wymaga sporządzania aneksu do Umowy (adres faktur 

elektronicznych do uzgodnienia).” 

 

_____________________ 
Grzegorz Jankowicz 

Dyrektor 

 


