Zatacznik A
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. OGOLNE OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi asysty technicznej, konserwacyjnej i opieki
serwisowej w celu utrzymywania prawidtowego funkcjonowania systemu sterowania ruchem
TRISTAR w miescie Gdynia, w zakresie wytgcznie juz istniejgcego oprogramowania VTcenter wraz ze
wszystkimi jemu podlegtymi aplikacjami, komponentami i rozszerzeniami (m.in. VTnet, VTmonitor,
Rule Tool itd.). Zakres umowy obejmuje utrzymanie prawidtowego funkcjonowania, przez ktére
rozumie sie usuwanie wszystkich btedéw, awarii i usterek oprogramowania, skutkujacych
niepoprawnym dziataniem systemu, ktére powstaty lub zostaty wykryte podczas jego standardowej
eksploatacji, celem skutecznego minimalizowania czasu podczas ktdrego system bedzie dziatat
w sposOb niewtasciwy. Standardowa eksploatacja obejmuje nadzdér nad wszystkimi obiektami,
urzadzeniami i elementami obecnie uzytkowanymi w oprogramowaniu VTnet oraz dodawanie
nowych tego samego typu elementdw, zgodnie z instrukcjami bedgcymi w dyspozycji Zamawiajgcego
(m.in. znakdéw zmiennej tresci, sterownikow sygnalizacji swietlnej, elementéw systemu pomiaru
czaséw przejazdu). Zamawiajgcy odpowiada za nalezyte dziatanie powigzanych elementow systemu
sterowania ruchem TRISTAR w zakresie sprzetowym. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne
w zakresie usuwania awarii i usterek dla uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania,
stuzgcego do planowania sterowania sygnalizacjg Swietlng w postaci aplikacji o nazwie Crossig.
Termin realizacji zamowienia obejmuje okres od 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

2. OPIS SZCZEGOLOWYCH WYMAGAN DOTYCZACYCH UTRZYMYWANIA PRAWIDLOWEGO
FUNKCJONOWANIA SYTEMU

W szczegdlnosci w ramach zapewnienia przez Wykonawce prawidtowego funkcjonowania
systemu, do jego obowigzkdéw nalezec bedzie:

a) zapewnienie prawidtowej i stabilnej operacyjnosci oraz funkcjonalnosci oprogramowania
VTcenter wraz z jego wszystkimi istniejgcymi aplikacjami, komponentami na poziomie jego
konfiguracji i na poziomie baz danych,

b) naprawa niewtasciwej pracy algorytméw optymalizacyjnych sygnalizacji $wietlnej
(EPICS/BALANCE),

c) opracowywanie poprawek do oprogramowania dziatajagcego w ramach VTcenter
(autoryzowanych przez producenta oprogramowania), ktérych celem jest jego przywrdcenie
do prawidtowego funkcjonowania i zabezpieczenie przed pojawieniem sie podobnych
problemdéw w przysztosci.

d) zapewnienie ustugi zwanej ,hotline”, polegajagcej na mozliwosci kontaktu telefonicznego
z wtasciwym przedstawicielem Wykonawcy, ktéremu bedg zgtaszane problemy pojawiajgce
sie podczas standardowej eksploatacji systemu,

e) likwidacja awarii, btedéw i usterek wykrytych przez Wykonawce, lecz niebedacych
przedmiotem zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego oraz poinformowanie Zamawiajacego
o zaistnieniu takiej sytuacji,

f) naprawa usterki bgdz awarii w sposéb zdalny,



g)

h)

j)

k)

m)

naprawa usterki bgdz awarii w miejscu uzytkowania systemu, w przypadku niemozliwosci
naprawy w sposéb zdalny,

wdrazanie doraznych usprawnied pojawiajacych sie btedow w funkcjonowaniu
oprogramowania (we wspotpracy z Zamawiajagcym) w przypadku problemu wymagajgcego
przygotowania i instalacji bardziej ztozonej poprawki oprogramowania,

w przypadku wykrycia problemu, ktérego likwidacja wymagac bedzie usuniecia usterki
zwigzanej z infrastrukturg sprzetowg, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia merytorycznego w celu
identyfikacji i usuniecia problemu infrastrukturalnego,

obstuga serwerdw wirtualnych z zainstalowanym oprogramowaniem wraz z merytorycznym
wsparciem technicznym, podczas ewentualnego przenoszenia systemu na inng infrastrukture
serwerowy, tak by zapewnié ciggtos¢ pracy utrzymywanego w ramach umowy systemu,
wsparcie techniczne przy dodawaniu nowych elementéw do oprogramowania VTnet zgodnie
z instrukcjami bedacymi w dyspozycji Zamawiajgcego;

wsparcie techniczne dla oprogramowania Crossig, poprzez dostarczanie poprawek majgcych
na celu wyeliminowanie bteddéw i usterek, ktdére sie pojawig;

wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi zgodnie z postanowieniami zawartymi
w Warunkach Swiadczenia Ustugi, stanowiacych Zatacznik B.

ZESTAWIENIE ELEMENTOW OBJETYCH UTRZYMANIEM WRAZ Z WIRTUALNYMI
SERWERAMI, NA KTORYCH JEST ZAINSTALOWANE OPROGRAMOWANIE

a. Oprogramowanie centralne:
e \VThet
e VTnet/edit
e VTmonitor
e AstGUI
e VTscheduler
e VTcalendar
e RuleTool
e EventManager

e FAS
e pCoq
e Crossig

e Algorytm optymalizacji sieciowej BALANCE

b. Oprogramowanie dla kazdego sterownika podtaczonego do VTcenter:
e TRENDS kernel 5.1, w tym metoda sterowania EPICS

c. Przewidywana na dzien rozpoczecia umowy, liczba sterownikow sygnalizacji
Swietlnej podtaczonych do VTcenter wyposazonych w TRENDS kernel w wersji 5.1,
w tym metode sterowania EPICS: 96

d. Liczba sterownikow sygnalizacji Swietlnej, ktéra moze zosta¢ wigczona do systemu
VTcenter w ciggu 2 lat obowigzywania umowy: 15

e. Lista serweréw wirtualnych, na ktérych sg zainstalowane wszystkie komponenty
oprogramowania VTcenter:
e Interfaces



Model
TR-Management
Simulation
Drivers

DB

Monitoring



