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MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

ul. Grabowo 2
81-265 Gdynia

Gdynia, dn. 14.12.2020 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Niniejsze zapytanie ofertowe realizowane jest na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej wyrażonej w złotówkach równowartości 30 000 euro w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Gdyni, stanowiącego załącznik do Zarządzenia nr 17/2020 Dyrektora MOPS w Gdyni z dnia 01.06.2020 r.  
Zamawiający:

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdyni, 

Jednostka Budżetowa Gminy Miasta Gdynia

ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia, 

tel./fax: (58) 782 01 20, 

NIP: 586‑12-12-048, REGON: 002830332
Niniejsze postępowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy zakupowej dostępnej pod adresem strony internetowej:

https://platformazakupowa.pl/pn/mops_gdynia
Rozdział 1. Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usług tzw. teleopieki czyli elektronicznego całodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia lub bezpieczeństwa dla osób starszych i osób z niepełnosprawnościami w miejscu zamieszkania.

2. Usługa ma zapewnić dodatkowe zabezpieczenie głównie dla osób samotnie zamieszkujących, wymagających całodobowego monitoringu, korzystających z pomocy w formie usług opiekuńczych.
3. Usługa, która ma zapewnić kontakt z aktywnym teleopiekunem, obejmuje co najmniej:

a) minimum trzy razy w tygodniu (w tym jeden raz w weekend; sobotę lub niedzielę) wykonanie telefonu do Podopiecznego z zapytaniem o samopoczucie oraz bieżącego diagnozowania potrzeb;
b) regularne, jeden raz w tygodniu, przekazywanie od teleopiekuna, w formie mailowej uzyskanych informacji pracownikowi wyznaczonemu przez Zamawiającego.
4. Zakres usługi:

1) zapewnienie osobom objętym usługą natychmiastowego całodobowego kontaktu w każdy dzień tygodnia z pracownikiem centrum alarmowego za pośrednictwem urządzenia abonenckiego, w ramach tzw. czerwonego przycisku alarmowego,
2) w przypadku użycia czerwonego przycisku alarmowego - automatyczna identyfikacja osoby wzywającej przez centrum alarmowe, diagnoza przyczyny użycia przycisku (o ile to możliwe) oraz zapewnienie niezwłocznej, adekwatnej do sytuacji i skutecznej interwencji, obejmującej w szczególności: 

a) powiadomienie wskazanych osób z listy kontaktów w ustalonej kolejności oraz/lub wezwanie - w razie konieczności - karetki pogotowia ratunkowego i/lub policji i/lub straży pożarnej pod adres osoby objętej usługą, podając istotne informacje,

b) monitorowanie przebiegu interwencji od chwili uruchomienia alarmu (użycia czerwonego przycisku alarmowego) do przybycia wezwanych osób/służb ratowniczych,

5. Wykonawca zapewni dla każdej osoby objętej usługą urządzenie abonenckie, składające się z następujących elementów, tj.:

1) aparat telefoniczny „pierwszej generacji”
 z zestawem głośnomówiącym oraz bezpośrednim czerwonym przyciskiem alarmowym i dodatkowym przyciskiem tzw. „zielonym”, umożliwiającym dostęp do usługi społeczno - towarzyskiej, w wymaganej liczbie:

a) aparat telefoniczny stacjonarny pierwszej generacji (200 sztuk);
b) aparat telefoniczny komórkowy GSM pierwszej generacji (100 sztuk);
2) osobisty przycisk alarmowy w formie bransoletki na przegub ręki lub wisiorka na szyję lub ewentualnie w innej formie, umożliwiającej osobie z niego korzystającej codzienne noszenie ze sobą i bezpośredni dostęp w każdej sytuacji (300 sztuk);
3) czujnik upadku (300 sztuk).
6. Wykonawca przeprowadzi, na wniosek Zamawiającego, szkolenie wskazanych osób świadczących usługi opiekuńcze (ok. 100 opiekunów, którzy świadczą usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania podopiecznych) w zakresie funkcjonowania usługi, w szczególności z zasad obsługi urządzeń abonenckich, o których mowa w ust. 5.

7. Usługa będzie świadczona dla nie więcej niż 300 osób miesięcznie wskazanych przez Zamawiającego, korzystających z usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania, posiadających dowolny abonament telefoniczny stacjonarny lub sieci GSM. Podana powyżej liczba osób jest maksymalna. Wykonawcy nie będzie przysługiwać roszczenie objęcia usługą w/w maksymalnej liczby osób. 

8. W przypadku, gdy liczba osób objętych usługą będzie niższa niż 300, Wykonawcy będzie przysługiwało wynagrodzenie za liczbę osób faktycznie objętych usługą w danym miesiącu, 
z uwzględnieniem ilości dni faktycznego świadczenia usługi, jednak nie mniej niż za 50 osób.
9. Wykonawca wraz z ofertą zobowiązany jest złożyć szczegółowy opis zakresu i sposobu organizacji usługi (na wzorze z załącznika nr 1 do zapytania ofertowego), w tym tryb postępowania w przypadku użycia czerwonego przycisku alarmowego oraz wykaz urządzeń, o których mowa w ust. 5 z podaniem nazwy urządzenia abonenckiego, producenta oraz modelu tego urządzenia (wg wzoru z załącznika nr 2 do zapytania ofertowego), które zostaną zapewnione przez Wykonawcę do świadczenia przedmiotowej usługi. 
10. Zamawiający poprawi w ofercie:
1) oczywiste omyłki pisarskie;

2) inne omyłki, polegające na niezgodności oferty z treścią Zapytania ofertowego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty

– niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

Rozdział 2. Termin i miejsce realizacji zamówienia

Termin realizacji usługi:  od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od 01.01.2021 r. do dnia 30.06.2021 r.
Rozdział 3. Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w niniejszym postępowaniu, dotyczące zdolności technicznej  lub zawodowej:

Zamawiający uzna ten warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składnia ofert wykonał co najmniej dwie usługi polegające na elektronicznym całodobowym monitoringu i przyzywania pomocy dla osób starszych i osób z niepełnosprawnościami w miejscu zamieszkania, które były świadczone dla co najmniej 50 osób. 

2. W celu potwierdzenia spełniania ww. warunku Wykonawca wraz z formularzem ofertowym przedłoży Wykaz usług, zawierający co najmniej dwie usługi, o których mowa ust. 1 wraz z dokumentami określającymi czy te usługi zostały wykonane należycie (np. referencje). Wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 3 do zapytania ofertowego. 

3. Oferty niespełniające ww. warunku będą podlegały odrzuceniu. 

Rozdział 4. Opis kryteriów wyboru oferty najkorzystniejszej

1. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród ofert nie podlegających odrzuceniu, na podstawie jedynego kryterium oceny ofert: cena brutto oferty – waga 100%. 

2. Oferta z najniższą ceną brutto w poszczególnej części zamówienia dostanie automatycznie 100 punktów, a pozostałe oferty będą oceniane wg. poniższego wzoru:

najniższa cena brutto oferty
------------------------------------    x 100 pkt.

cena brutto oferty badanej
3. W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.

4. Jeżeli Wykonawca nie złoży wraz z ofertą oświadczeń / dokumentów wymaganych w treści niniejszego zapytania lub zawierających błędy, Zamawiający wezwie Wykonawcę w terminie przez siebie wskazanym do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia tych oświadczeń / dokumentów.
5. Informacja o wyniku postępowania zostanie zamieszczona na stronie Platformy zakupowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/mops_gdynia na stronie dotyczącej niniejszego postępowania w sekcji „Komunikaty”.
Rozdział 5. Termin, miejsce i sposób składania ofert przez wykonawców, termin otwarcia ofert 

1. Wykonawca składa ofertę do dnia 21.12.2020 r. do godz. 10:00 w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy zakupowej, znajdującej się pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/mops_gdynia na stronie dotyczącej niniejszego postępowania, wypełniając jednostkowe ceny poszczególnych pozycji przedmiotu zamówienia. 
2. Oferta musi być sporządzona w języku polskim. W przypadku załączenia dokumentów sporządzonych w innym języku niż dopuszczony, Wykonawca zobowiązany jest załączyć tłumaczenie na język polski.

3. Wykonawca może złożyć w postępowaniu jedną ofertę. W przypadku złożenia dwóch różnych (lub więcej) ofert z różnych adresów poczty elektronicznej e-mail przez jednego Wykonawcę, wszystkie złożone oferty przez tego Wykonawcę nie będą podlegać ocenie. 

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszego zapytania za pośrednictwem Platformy zakupowej. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 1 dzień przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego wpłynął do Zamawiającego nie później niż 2 dni przed terminem, w którym upływa wyznaczony termin składania ofert.

5. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści niniejszego zapytania wpłynie po upływie terminu, o którym mowa w ust. 4 lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

6. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 4.

7. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert, zmienić treść niniejszego zapytania.

8. Jeżeli w wyniku zmiany treści zapytania niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający może przedłużyć termin składania  i otwarcia ofert. Informacja o zmianie terminu zostanie przesłana w komunikacie publicznym za pośrednictwem Platformy Zakupowej.

9. Wykonawca, za pośrednictwem Platformy zakupowej może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Sposób dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
10. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielkość pliku to maksymalnie 500 MB.

11. Po upływie terminu składania ofert, o którym mowa w ust 1, Zamawiający zweryfikuje treść złożonych ofert i dokona wyboru oferty najkorzystniejszej.

Rozdział 6. Inne istotne informacje dotyczące postępowania 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia niniejszego postępowania, w szczególności, gdy cena najkorzystniejszej oferty będzie przewyższać kwotę, jaką została przeznaczona na sfinansowanie niniejszego zamówienia.

2. UWAGA: Zamawiający przed zawarciem umowy z wybranym Wykonawcą, wymaga przedłożenia pełnomocnictwa w oryginale lub kserokopii poświadczonej notarialnie.

3. Jeżeli zaoferowana cena lub jej istotne części składowe wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zwróci się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny. 

4. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. 
5. Oferta Wykonawcy nie podlega ocenie, jeżeli:
1) jej treść nie odpowiada treści zapytania ofertowego,

2) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

3) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia lub jeśli na wezwanie Zamawiającego Wykonawca nie złoży wyjaśnień dotyczących rażąco niskiej ceny;
4) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

6. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia jeżeli:

1) nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,
2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający podejmie decyzję o zwiększeniu tej kwoty do ceny najkorzystniejszej oferty;
3) w przypadku, o których mowa w Rozdziale 4 ust. 3 zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie, 
4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że przeprowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć,
5) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego.   

7. Projekt umowy w sprawie zamówienia publicznego stanowi załącznik nr 4 do zapytania. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Umowa jest jawna i podlega udostępnieniu na zasadach ogólnych określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.

Rozdział 7. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami ze wskazaniem osoby upoważnionej do kontaktowania się w sprawie zapytania

1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl (dalej jako „Platforma”).

2. Osobą upoważnioną do kontaktowania się w sprawie niniejszego zapytania jest pani Milena Borys.
3. W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje się, aby komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane były w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem Platformy poprzez kliknięcie przycisku  „Wyślij wiadomość” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego.

4. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy do konkretnego Wykonawcy.

5. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem  w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący, 

2) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków. 

6. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z Platformy dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SIWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu Platformy znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje 

Rozdział 8. Informacja dotycząca ochrony i przetwarzania danych osobowych

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gdyni,  zgodnie  z  art.  13  ust.  1  i  2  Rozporządzenia  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE) 2016/679  z  dnia  27  kwietnia  2016  r.  w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego przepływu  takich  danych  oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE (RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) informuje, iż:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Gdyni, ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest możliwy jest pod numerem tel. 58 782-01-20, od poniedziałku do piątku, w godz. 7.30 - 15.30.

3. Pani /Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu przeprowadzenia i rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Podstawą prawną ich przetwarzania jest Państwa zgoda wyrażona poprzez akt uczestnictwa w postępowaniu oraz następujące przepisy prawa:

1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843);

2) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869);

3) Rozporządzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakie może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzieleniu zamówienia (Dz. U. poz. 1126),

4) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164). 

4. Dane pozyskane w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego przekazywane będą wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyż co do zasady postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest jawne. Dokumentacja składana w trakcie postępowania stanowi w całości informację publiczną i może być udostępniania na zasadach określonych w Ustawie  z dnia 6 września 2001 r.  o dostępie do informacji publicznej. 
Ograniczenie dostępu do Państwa danych  o których mowa wyżej może wystąpić jedynie 
w szczególnych przypadkach, jeśli jest to uzasadnione ochroną prywatności zgodnie z art. 8 ust 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

Ponadto odbiorcami danych zawartych w dokumentach związanych z postępowaniem 
o zamówienie publiczne mogą być podmioty, z którymi MOPS zawarł umowy lub porozumienie na korzystanie z udostępnionych przez nie systemów informatycznych w zakresie przekazywania lub archiwizacji danych. Zakres przekazywania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak wyłącznie do możliwości zapoznania się z tymi danymi w związku ze świadczeniem usług wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Odbiorców tych obowiązuje klauzula zachowania poufności pozyskanych w takich okolicznościach wszelkich danych, w tym danych osobowych. 

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane:

1) przypadku zamówień, których wartość jest równa lub przekracza kwotę, o której mowa w art. 4 ust. 8 ustawy PZP  - przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, lub

2) w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż kwota wyrażona w art. 4 ust. 8 ustawy PZP - przez okres wynikający z przepisów prawa, w szczególności ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych i sporządzonej na ich podstawie Instrukcji Kancelaryjnej obowiązującej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Gdyni, a po jego zakończeniu zostaną niezwłocznie usunięte.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale może stanowić niezbędny warunek do wzięcia udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia (w zakresie danych identyfikacyjnych firmę przedsiębiorcy). 

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

8. Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9. Nie przysługuje Pani/Panu:

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

� Przez aparat telefoniczny pierwszej generacji Zamawiający rozumie aparat telefoniczny, stacjonarny lub komórkowy nie będący smartfonem, posiadający jedynie funkcje rozmowy głosowej, przycisku alarmowego czerwonego oraz przycisku zielonego, bez zastosowania dodatkowych funkcji i łączności internetowej.





