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Zal. Nr 4 do umowy

WARUNKI GWARANCII/Karta gwarancyjna
TOALETY PUBLICZNEJ

Zamawiajgcyinwestor

Wikonawes HAMSTER POLSKA Sp. z c.o,
Adres 44-207 Rybnik, Gliwicka 167
Telefon 577 371 78T, 577 371 767
Faks 324307 184

e-mail biure@@hamsterpolska.pl

Lokalizacja foalsty

Lokalizacfa loalsty

Nr zlecenia
Data wystawienia gwarangji

Adres
Telefon
Faks

e-mail

Nr Urnowy

WARUNKI GWARANCJI

Wykonawca HAMSTER POLSKA Spdlka z oo udziela na rzecz
Zamawiajacego/inwestora gwarancji jakogei na okres 80 miesisoy na budynek
toalety wraz z wyposazeniem. Warunkiem obowigzywania gwarangji jest wykonanie
raz na 12 m-cy serwisu gwarancyjnege na podstawie zawiadomienia
Zamawiajgcego. Zawiadomienie zostalo opisane w pkt 4 z adnotacls .Serwis
gwarancyjny”,
Okres gwarancji zaczyna biec od daty oddania przedmioty umowy do uzytku
publicznego (uruchomienie przedmioty umowy odbedzie =i w dniu montazu) |
obejmuje elementy, kidre ulegng uszkodzeniu w wyniku wad zastosowanych
materiatdw lub blgdow konstrukcyjno-montazowych, Gwarancja obejmuje bezptatng
naprawg, a w przypadku braku takie] mozliwosch wymiang elementu, ktdry wykazuje
wady fizyczne.
Gwarancja nie chejmuje
a) uszkodzen powstalych w wyniku dziatania osdb innych, niz upowaznieni
przedstawiciele Wykonawcy oraz wyniklyeh na wskutek nadzwyczajnych

zdarzeh losowych, np. wypadek komunikacyjny, huragan, powddi, uderzenie

ploruna itp.,

b} uszkodzen mechanicznych,

¢} ingerencje w zainstalowane urzgdzenia poprzez zerwanie plomb,

d) uszkodzer powstatych w wyniku niespotykanych w tym rejonie anomali
pogodowysh np.. huragany, bardzo niskie temperatury, ulewy, podtopienia,
lawiny | osunigcia gruntu itp.

e} uszkodzer powstatych w wyniku uzytkowania | senwisowania niezgodnego z

instrukcjami uzytkowania, kidre stanowig zalaczniki do niniejsze] gwarancji, z
ktérymi to instrukcjami Inwestor zapoznat sie przed odbicrem przedmictu umewy
| ktary to fakt potwierdza podplsem na protokole odbioru.

fl uszkodzer wyniklych wskutek wahan napiecia elektrycznego wiekszego niz

z10% od normatywnego,

awarii i uszkodzeri craz ich nastepstw wyniklych z braku biezace] konsemwacii

a)
lub konserwaci przeprowadzanych niszgodrie z instrukcjami uzytkowania, nie
utrzymywania obiektu w nalezytym stanie technicznym nie stosowania sie do
przepisow  obowiazujgcego prawa  dotyczacych  utrzymania  obiekiéw
budowlanych, aw szczegélnodai:
- nie oczyszczania na biezgco dachu 2 nadmiary lidei i innych &mieci,
nie oczyszczania na biezaco rynny | rur spustowyen,
— przestaniania obwordw wentylacyinych,
= nie wykonywania okresowych przegladéw Instalsc elektryeznych | pomiardw
skutecznodel zerowania,
Whykonanie powyzszych czynnosci powinno zostaé odnotowane w ksigice
obiektu budowlanego, klérg uzytkownik powinien prowadzié zgodnie 2z
obowigzujacymi przepisami
h) pojawienia si¢ brgzowego nalotu na elementach wykonanych ze stali

nierdzewnej, kidry powstat z braku konserwacji iub wwyniku stosowania innych
Srodkow niz zalecane przez Wykonawce.

ij uszkodzer powstalych na shkutek stosowania niewiasciwych materiaidw
eksploatacyjnyeh jak réwniez Srodikéw czystodel innych niz podane w Planie

higieny,

B

k)
h

m)
n

=

[+]

P

9

czgécl zuzywajgcych sig w sposdb naturalny - Swietlowki, bezpieczniki,
akumulatory, baterie w pilocie, programowania pliota itp.,

L
NYyKacza,

gulaci drzwi na h i regulacii
uszkodzern powstalych w wyniku zmian w konstrukcji toalety, montazu
dodatkowych elementéw, napraw wykonanych przez osoby inne niz
upowaznieni przedstawiciele Wykonawey oraz przy uzyciu czesd | materialtw
nie dostarczonych przez Wykonawce.
niedregnesci instalacji kanalizacyingj,
niedroZnodei instalaci wodne] lub uszkodzen spluczki, pisuaru, zespoh
umywalkowego w przypadku pobierania zanieczyszezone| wody,
Zmian wpro znicne osoby np.. wysokoscl optaty na
wrzutniku monet oraz zmian w programowaniu | ustawieniach sterownikdw, w
tym czasu korzystania 2 toalety, zmian w oprogramowaniu moduly GSM, w tym
zmian numerdw telefondw odbierajacych SMS-y i zmiany tredci komunikatiw
moduiu GSM, i
uszkodzen powstatych w wyniku awarii zasilania w energie elekiryczng lub nie
wigczenia w odpowiednim czasie ogrzewania w przypadku temperatury

h przez nieup

zewnetrzne] ponizej 0°C.

uszkodzen powstalych na skutek zapadnigcia fundamentu toalety,

uszkodzen wrzutnika powstalych w wyniku wiiadania réznego rodzaju blaszek,

patykdw lub innych materiatéw zamiast monet.

Zgloszenie gwarancyine wymaga formy pisemne] wystanej do Wykonawcy za

pomocy malla | 2gtoszenia telefonicznego lub listem poleconym, w dni robocze.

tepujges informacje:

a) dane zgtaszajacego,

h) adres toalety.

c) doktadny opisu wady lub uszkodzenia {wraz z fotografiami),

o} doktadne dane kontaktowe osoby zglaszajace] w celu umazlivienia
uzyskania dalszych informaci o charakterze wady oraz dane osoby
sprawujgce] biezacy senwis toalety fj, Administratora

rd e must

. Wykonawca przystapl do ogledzin miejsca wystaplenia wady niezwlocznie od

daty otrzymania prawidiowege | kompletnego zgloszenia. Wykonawea
powiadomi inwestora o terminie ogledzin, w dniu ofrzymania zgloszenia iub w
dniu nastepnym Powiadomienie o ogledzinach nle wymaga formy pisemnej |
moze byé wystane za pomooa maila lub faksu na dane kortaktowe z Itdrych
wplynglo zgloszenie, Na czas ogledzin inwestor proszony jest do zapewnishia
checnosct osoby pisemnie upowaznions] do podpisania protokolu ustalen
d iciela Inwestora nie stanow! przeszkody kontymuac

Niest nictwo p

oglgdzin, w takim przypadku protoké! ustales zestanie podpisany tylko praez
Inwestor zobowigzany jest do wspdlpracy z

przedstawiciell Wykonawcy
Wykonaweg w trakcle ogledzin oraz w celu wyjasnienia przyczyn zaistnienia
usterki, w szczegdlnoéci zobowigzany jest — udzielad wszelkich fadarnych
wyjagnieri dotyczacych funkcjoncwania, eksploatacji | utrzymania toalety

Po potwierdzeniu w ramach ogledzin, e zaistniala wada 2a kidre] usuniecie
odpowiedzialnost ponosi Wykonawea, | w preypadku gdy nie zachods
przypadek wylaczajacy odpowiedzialnose Wykonawey, Wykonawea rozpocanie

prace zwigzane z usuwaniem wady niszwiocznie.

Wiceprezes Zarzgdu
tukasz Bodio

Prezes Zarzgdu
Piotr Szynkowski

Sgd Rejon
Bank SlaskiS.A oddzialw Rybnikunrkonta: 24 1050 1344 16000090 3079 5794
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9.

0 ob
8)

<)

Przed zgloszeniem naprawy reklamacyjne) naledy

a) sprawdzit, czy jest zasllanie wwode i energle,

B} sprawdzié, czy caujnik zmierzchowy jest czysty i nieprzestonisty,

¢) sprawdzié, czy dzialanie urzadzenia nie jest zaklécone przez

preyklejong gume do Zucia, wiozony patyk lub inne ciato oboe itp.

Przed przyjazdem senwisu Wykonawey, Inwestor zobowigzany jest do
zapewnienia czystoscl w toalecie w celu umoiliwienia wykonania czynnoéei
senwvisowych
Kaida toaleta musi mie¢ swojego Administratora, kiéry bedzie odpowiedzialny
za jg] stan techniczny.

inistratora nalesy sprawdzanie:
czy osoby obslugujgoe toalete zostaly przeszholone w zakresie obstugi
toalety - jezeli nie fo nalezy zorganizowac takie szkolenie prowadzone przez
Wykonawce toalety,
stanu czystosci toalety,
czgstotliwoscl oprézniania kosza na 4mieci — nie zaleca sig stosowania
workéw na gmieci co moze narazit uzytkewnikéw na zatrucie w przypadku
poZaru,
przepustowodel rynlen oraz rury spustows),
dachu,
$cian wewnetrznych | zewnetrznych,
drzwi, samozamykacza, stanu uszczelek
pochwytdw, otwordw wentylacyjnych min, raz w miesiacu,
wrzutnika - poprawnost dziatania, stan przyciskdw zewn. i wewn.
oéwietlenia i czujnika zmierzchowego min. 1 raz na miesiac,

elektrozaczepu, I zamkow,

baterii w pilotach - w przypadku stabego sygnalu wymienié na nows - nie
rzadziej niz raz na 3 lata,

instalacji wod-kan,

Zatgcznik nr 1 - Cennik ustug serwisowych

Zatgeznik nr 2 - Zgioszenie naprawy

Zatacznik nr 3 - Potwierdzenle przeprowadzenia szkoienia w zakresie obstugi toalety
Zatacznlk nr 4 - Potwierdzenie wykonanis intarwencji serisu

] dzialania alarmu | systernu GSM - zalecane jest stosowanie karty SIM tego
samege operatora co telefen odbierajacy SMS, sprawdzat stan oplat na
karcie SiM,

m) zamooowania  pochwytéw  dia  niepetnosprawnych  orez pozostalego
wyposaienia,

n) wentylator wyciagowy raz na rok lub w miare potrzeby oczyscié 2 brudu lub
kurzu,

a) pomieszczenia | zakemarkdw w celu usunigcia owadédw | innych drobnych
zwierzat,

9] przewijaka dla niemowlat — powinien byt myty tylko wodg z mydiem - nie
stoscwad detergentéw,

q) llosci | ewantuaine uzupeinienie r iattw ekspl vinych: mydia, papieru
toaletowego, urzgdzenia zapachowago oraz Srodkdw biezacego utrzymania
czystodel,

1) dziatania czujnika dymu p.poz kosza na émieci,

5] Qablote otworzyé min raz na 3 miesigee sprawdzic zamki, uszezelli, zawiasy,
wyczyscié  matdwke,
zamontowano).

Przeprowadzone czynnosci kontrolne powinny zostat odnotowane w ksiazee
obiektu budowianego, kidrg Inwestor zaklada we wiasnym zakresie | zobowiazany
jest udostepniad Wykonawey w ramach procedur ogledzin.

usunaé  kurz z wewngtz obudowy (jezeli

UWAGA!

W przypadku wystapienia usterek zagrazajacych Zyciu lub zdrowiv osdb
korzystajacych z toalety, s takze w przypadku mezliwodei wystapienia szkéd
dodatkowych ma chowiazek natychmiastowege powiadomienia
telefonicznie Wykonawey o zaistnistym zdarzeniu, a ponadto zobawigzany jest do
deraznego przeciwdziatania powstaniu dodatkowych szkéd,

Imwestor

nwania Wik

Podpis csoby uprawnionsj do

Freres Zarzgdu
Piotr Szynkowskl

Wiceprezes Zarzadu
Eukasz Bodia

SadRejonowyw Gliwicach, X Wydzizl Gospodarcay KR5S 00004577 21
Bank SlaskiS.A. oddziat wRybnikunrkonta: 24 10501344 10000090 3079 5754
NiP: 8BA2T47620,

REGOMN: 022120632, ¥apital zakiadowy: 5.000 pln
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Zatgeznik nr 1
DO WARUNKOW GWARANC.JI

CENNIK USLUG SERWISOWYCH
Koszt serwisu toalet publicznych jest na biezaco aktualizowany | dostgpny jest u Wykonawcy. W celu okrelenia

aktualnego kosztu ustug serwisowych prosimy o kontakt telefoniczny pod nr telefonu 577 371 767 lub mailowe na
adres: biuro@hamsterpolska.pl.

Kosz! dojazdu serwisu wynosi 2,5 zikm netto | jest liczony w obie strony, od siedziby firmy Wykonawey do
Zamawiajgcego oraz miejsca lokalizacji toalety i 2 powrotem.

Koszt roboczogodziny pracy serwisu przy ustudze odplatnej wynosi 100,00 z! netto za kazda rozpoczety
roboczogodzing + koszty materialéw i czesdel,

Koszt pierwszego uruchomienia toalety wraz ze szkoleniem personelu jest realizowany w ramach wynagrodzenia za
dostawe, kazde hastepne na zyczenie Inwestora wynosi 1500,00 zi netto + koszty dojazdu.

Wezwanie do wykonania zmian ustawier fabrycznych toalety jest odplatne wedlug stawek podanych w cenniku.

Toaleta przeznaczona do wykonania usiugi serwisowe] musi byé czysta.
Przed przybyciem serwisu Zamawiajacy zobowigzany jest przygotowaé karte gwarancyjng.
W dniu realizacji zlecenia serwisowego Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia toalety.

W przypadku braku udzielenia dostepu w wyznaczonym dniu i godzinie Inwestor zobowigzuje sie do pokrycia kosztow
dojazdu serwisu (w dwie strony) i jedne] roboczogodziny serwisu wg akiualnych stawek wymienionych

w cenniku ustug serwisowych.

e -, Sgd Rejonowyw Gliwicach, X Wydzlal Gospodarczy KRS 0000457721
Fféfl;?isivz:liiias;i “'t:ffaiissiﬁi?[' ) | Bank Slaski5.A. oddzisiw Rybniku nrkenta: 24 105013441000 009030755754
e ' NIP: 8842747620,  REGON: 022120832,  Kanital zakladaws: 5,000 nin
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Zalgecznik 2
DO WARUNKOW GWARANCJI

ZCLOSZENIE NAPRAWY

1. ZGLASZAJACY (Administrator obiektu)

Adres

B e s L W

T b TR et 1 A G A A 3 A RS A e LR R 5SS s e R RS
2. DOTYCZY: TOALETY

Data zamontowania obiektu : ........cooocveeevienn,
3. LOKALIZACJA OBIEKTU

4. DOKLADNY OPIS STWIERDZONEJ WADY/USTERKI

{podpls osoby Zgtaszajace))

o z J Wi —_— 4 Sgd Rejonowy w Gllwicach, XWydzial Gospodarczy KRS 0000457721
u 3 " . o
pi;f:;i-y:j::j\;;li; c::;:sigo?iiq Bank SlaskiS.A, oodzialw Rybniku nrkonta: 24 1050 1344 1000 009030795794
| HIP: BRAZTATEZ0, REGON: 022120632,  Kapitat zakladowy: 5.000 pin
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Zatgeznik 3
DO WARUNKOW GWARANGJ!

Potwierdzenie przeprowadzenia szkolenia w zakresie obslugi toalety

Wdniu ............... przeprowadzono szkolenie obejmujgce:
1) otwieranie i zamykanie toalety,
2) sygnalizacje standw toalety: WOLNE, ZAJETE, NIECZYNNE,
3) podstawowe informacje w zakresie instalacji elektrycznej:
a) oswietlenie zewnetrzne: lampa przy wejsciu (jezeli zamontowano), podéwietlenie oznakowania toalety (jezeli
zamontowano), podéwietlenie gabloty reklamowej (jezeli zamontowano),
k) oswietlenie wewnetrzne,
¢) rozmieszczenie wylacznikéw, bezpiecznikéw, zasilaczy itp.,
4) otwieranie | zamykanie drzwi oraz regulacja samozamykacza,
5) obstuga wrzutnika,
6) automatyczny Zespél Umywalkowy 4-in-ONE — biezaca obstuga,
7)  podstawowe informacje w zakresie instalacji wodnej,
8) oprdznianie kosza na $mieci,
9) zestaw grodkéw do higieny i konserwacji.

Wynik préb pozytywny - na tym szkolenie zakoriczono.
Uwagi: brak uwag.

Przeprowadzajgcy szkolenie: Inwestor/Administartor,

& z d wi 2 = Sgd Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy KRS 0G00457721

rezes Zarzgdu iceprezes Zarzadu i g . i N _

Plotr Szynkowski tur.asan:[iua BanhSigski 5. A cddzizbw Rybnikunrkonta: 241050 12344 10000090 30795754
MEN. Basamevenn REAALL. AAntAAZTA AR S g N
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Zatgcznik nr 4
DO WARUNKOW GIWARANCJI

POTWIERDZENIE WYKONANIA INTERWENC JI SERWISU

Data wykonania interwencji

Stan licznika wody...........

POTWIERDZAMY SPRAWNOSE | KONIECZNOSE
NAPRAWY TOALETY

UWAGH

L T T T T

Parenean wnee .
ArEre R s Eara s ranaans LRI TR TP, derararanrsrakaas
e ECTTT LTI T .

LT T T TT PP WerensEsrarianaass arrarnenn
R R RN E R R R A TR RS R AR R rrarnanEn we
TrsesbsneararE It R sanas Tereamrrararaans Pemrnrananane
srrrranaeas Einrrases T T R T T T  T T I

T T PP IR
T P PR T T T P

NN R R AR AR A KRN R R T EEE R R R

{podpis i pieczatka serwisanta)

Data wykonania interwencji

POTWIERDZAMY SPRAWNOSGC / KONIEGZNOSE
NAPRAWY TOALETY

UWAGH

L T P ST TP Iy

TR E TR SRR R R R RAA N AR AR R r R EE s Bnae

.................. T T T T T TR R TP T LTI A T

EEsrzsasisiasremnrnn

(podpis i pieczatka serwisanta)

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzadu
Piotr Szynkowshki tukasz Bodio

Sgd Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy KRS 0000457721
Bank Sla,skl S.A.oddzialwRybnikunrkonta: 24 10501344 100000903079 5794
NIP: BRAZTATAZD. REGON: 022120R32. Kanitat rakladnwe: § 000 nin
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- blacha gladka -—J @ [
- blacha trapezowa
- paroizolacja
- welna mineralna 140 mm
- paroizolacja
- blacha trapezowa
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1-oprawa o$wietleniowa,

2-podajnik papiery toaletowego,
3~przycisk pomocy,

4-przycisk sptuczki, reczny i qutom,
S-zasobnik wody,

B-uchwyt staty,

7-muszla dig niepefnosprawnych,

8-uchwyt uchyiny,
9-lustro nierdzewne,
10~umywalka,

T—wrzut kosza na $misci,
12-kosz 351,
13-wentylator,

UWAGI:
1 Wvmiary podano w [cm]
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Zat. Nr 2

Drzwi zewnetrzne uchyine, ze stali nierdzewnej, otwierane regcznie, z samozamykaczem,

" PAKIET WYPOSAZENIA OBIE
I R

pochwytami, z zamkiem mechanicznym oraz z zamekiem elektromagnetycznym. Zamek
mechaniczny umozliwia zamknigcie toalety z zewnatrz (wylaczenie z uzytkowania na
okreslony czas), prég z blachy alu ryflowanej.

---------

BIEKTU W URZADZENIA i INSTALACJE ||| |

Podioga z wyktadzing PCV

Wrzutnik monet, elektroniczny. Mozliwe ustalenie dowolnej opfaty oraz jej zmienianie.
Wrzutnik nie przyjmuje monet, jezeli toaleta jest zajeta lub nieczynna. Wrzutnik nie wydaje
reszty. Calo$¢ obudowy wykonana w standardzie podwyzszonej odpornosci na wandalizm.

Stem alarmowy: "ZADANIE POMOCY". Instalacja obejmujgca wewnetrzny wigcznik i
wytgcznik sygnalizatora $wietinego i akustycznego (koguta). Wigczenie alarmu powoduje
odblokowanie zamka, ale drzwi pozostajg przymkniete. Alarm mozna wylgczy¢ recznie tylko
od wewnatrz. Wylgczenie alarmu powoduje przywrécenie dziatania sterownika drzwi.
Instrukcje postepowania (zewnetrzna i wewnetrzna) informuja, co nalezy zrobi¢ w
przypadku wigczonego alarmu. Instrukcje napisane sg w 3 jezykach: polskim, niemieckim,
angielskim. Instalacja GSM przekazuje sygnatu alarmu do stuzb miejskich.

Oswietlenie wewnetrzne: zalgczanie i wylgczanie o$wietlenia automatycznie
synchronizowane z wejsciem i wyjéciem uzytkownika. Oprawa Swietina nasufitowa.
Oswietlenie komory technicznej wiaczane | wytgczane przyciskiem recznym oraz gniazdko

serwisowe.

22

Awaryjne zasilanie o$wietlenia kabiny z akumulatoréw. W przypadku zaniku napiecia
zasilania energetycznego automatycznie wigcza sie modut zasilania awaryjnego
podirzymujgcego o$wietlenie kabiny. Pozostate urzadzenia elektryczne przestaja
funkcjonowad.

Wentylator scienny z opéZniaczem wytgczenia. Wigczenie wentylatora automatycznie
synchronizowane z wejéciem i wyjéciem uzytkownika. Wentylator zapewnia normowag

wymiane powietrza.

Ogrzewanie podtogowe, elektryczne sterowane przez Administratora. Ogrzewanie
zapewnia utrzymanie normowej temperatury w kabinie przez catg dobe + kurtyna

powietrzna.

Muszla WISZACA ze stali nierdzewnej, bez sedesu z automatycznie uruchamianym
sptukiwaniem muszli. Sptuczka zamontowana w komorze techniczne;j.

Szczotka do WC z pojemnikiem nasciennym

10

Podajnik papieru toaletowego ,jumbo" - reczny, nascienny z zamkiem, okienko kontroli
zawartosci, wykonany z blachy ocynkowanej lakierowany na bialo.

11

Automatyczny Zespot Umywalkowy: wandaloodporny, bezdotykowy, sekwencyjny podajnik
I mydta, cieplej wody i

| suszarka. Zespot zintegrowany z lustrem ze stali nierdzewnej i otworem wrzutowym do
| ukrytego kosza na $mieci. Kosz wykonany ze stali nierdzewnej.

Automatyczny system ppoz w koszu na $mieci. W przypadku wykrycia dymu uruchamiany
jest alarm, zraszacz wody i wentylator wyciggowy oraz zostajg odblokowane drzwi

| wejsciowe . Za pomocg modut GSM wysytany jest sygnat o wigczeniu sie systemu do stuzb

miejskich.

12

| Wieszaki ubraniowe; 2 szt podwéine

13

Porgcze dla 0s6b niepeinosprawnych, bezpieczne, wyokraglone, biale; 1 szt proste oraz 1
| szt uchylna diug 800mm.




Zat, Nr 2

Wewnetrzna instrukcja uzytkowania oraz postepowania w sytuacjach awaryjnych, wykaz

o telefonow alarmowych; tekst w 3 jezykach europejskich.

15 Zewnetrzna instrukcja uzytkowania oraz postepowania w sytuacjach awaryjnych, wykaz
telefonéw alarmowych; tekst w 3 jezykach europejskich.

17 | Podswietlane zewngtrzne przestrzenne oznakowanie ,WC PUBLICZNE”.




