Znak sprawy: ADM.261.9.2024 Przemysl , dnia 12 czerwca 2024 r.

Zamawiajacy:

Muzeum Narodowe

Ziemi Przemyskiej w Przemyslu
Plac ptk. Berka Joselewicza 1

Odpowiedzi na pytania dotyczace wyja$nien treSci SWZ i zmiana tresci SWZ
Wszyscy uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenia zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy pn. ,,ZAKUP SPRZETU KOMPUTEROWEGO,
PROGRAMU DO INWENTARYZACJI ORAZ WYPOSAZENIA SALI AUDIOWIZUALNEJ DLA
MNZP W PRZEMYSLU” z podziatem na nastepujqce czesci:

Czes¢ I ZAKUP WRAZ Z WDROZENIEM KOMPUTEROWEGO SYSTEMU DO EWIDENCJI 1
ZARZADZANIA MUZEALIAMI

Czes¢ Il ZAKUP WRAZ Z DOSTAWA SPRZETU IT

Czes¢ I ZAKUP WRAZ Z DOSTAWA SPRZETU DO WYPOSAZENIA SALI
AUDIOWIZUALNEJ

Dziatajac w oparciu o art. 284 oraz 286 ust. 1 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U.2023.1605 ze zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania z dni: 10.06.2024

r. i 11.06.2024r. jednocze$nie wprowadza zmiany do tresci SWZ oraz w zakresie zat. nr 1b i zat. nr
1.1b do SWZ oraz wydtuza termin sktadania ofert — do dnia 21,06,2024r.

Pytania do: Czesé¢ I ZAKUP WRAZ Z WDROZENIEM KOMPUTEROWEGO SYSTEMU DO
EWIDENCJI I ZARZADZANIA MUZEALIAMI

Pytanie 1 (Odwotanie):
W zwiazku z ogloszonym postepowaniem na:

»Zakup sprzetu komputerowego, programu do inwentaryzacji oraz wyposazenia sali audiowizualnej dla
MNZP w Przemyslu”

z dnia 7 czerwca 2024r. sktadamy odwotanie do wymagan okre§lonych w dokumentacji przetargowej
SWZ dot. Czesci |

,Zakup wraz z wdrozeniem komputerowego systemu do ewidencji i zarzadzania muzealiami”
pkt. Informacja o warunkach udzialu w postgpowaniu o udzieleniu zaméwienia, gdzie warunkiem jest:

»Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lata
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie wykonal co najmniej dwadzie$cia ustug obejmujacych dostarczenie i wdrozenie systemu



informatycznego dla muzeum o funkcjonalnos$ci i charakterze zbieznym z niniejszym zamowieniem o
wartosci nie mniejszej niz 80.000,00 zt brutto kazda ushuga.,,

Podana warto$¢ moze sugerowac¢ na wskazanie jednego oferenta spetniajagcego wlasnie ten warunek
wartosciowy. Wartosci ustlug nie sg pochodng roéznorodnosci wdrozen oraz wymaganego
doswiadczenia.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosbg o usuni¢cie tego wymagania.
Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy akceptuje wniosek Wykonawcy. I zmienia tres¢ rozdzialu I SWZ — wymagania
stawiane wykonawcy, pkt 4 — informacja o warunkach udzialu w postepowaniu, ppkt 4 — dot.
Czesci I na nastepujace brzmienie:

»Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3
lata przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoSci jest krotszy
- w tym okresie wykonal co najmniej dziesie¢ ustug obejmujacych dostarczenie i wdrozenie
systemu informatycznego dla muzeum stuzacego do inwentaryzacji zbioréw muzealnych wraz z
ustuga przeniesienia danych ze starej bazy danych o wartosci nie mniejszej niz 10.000,00 zi
brutto kazda ustuga.

Pytania do: Czes¢ I1 ZAKUP WRAZ Z DOSTAWA SPRZETU IT

Pytanie 1:

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbag o ponowne rozwazenie warunkéw ogloszonego zamdwienia
publicznego, w szczegodlnosci dotyczacych wymogu posiadania certyfikatu TCO dla komputerow.
Wprowadzenie takiego wymagania wydaje si¢ narusza¢ przepisy Prawa Zaméwien Publicznych, jako
ze obowiazek ich posiadania jest nieproporcjonalny do przedmiotu zamowienia i moze prowadzi¢ do
naruszenia zasady uczciwej konkurencji.

Certyfikat TCO Certified jest uznawany za znak ekologiczny przyznawany przez prywatng organizacje
non-profit, ktora nie jest powszechnie dostepna dla wszystkich producentéw sprzetu komputerowego.
Taki stan rzeczy moze ogranicza¢ mozliwosci uczestnictwa w postgpowaniu przetargowym wielu
potencjalnych wykonawcéw, co stoi w sprzecznos$ci z zasada rownego traktowania i otwartosci
konkurencji. Wymog certyfikatu TCO, udzielanego przez szwedzka organizacj¢, w polskich
postgpowaniach o udzielenie zamdowienia publicznego moze faworyzowaé duze, globalne korporacje,
ktoére majg wigcej zasobow (szczegolnie finansowych) na uzyskanie przedmiotowej certyfikaciji.
Uzyskanie oraz regularne odnawianie certyfikatu TCO to koszt nawet kilkudziesigciu tysiecy EUR w
skali roku dla jednego, konkretnego modelu komputera. Zamawiajacy, wymagajac takiego certyfikatu,
eliminuje mozliwo$¢ udziatu lokalnych podmiotéw, ktore rowniez produkujg komputery wysokiej
jakosci, lecz nie sg w stanie ponosi¢ regularnych kosztow certyfikacji.

Warto zauwazy¢, ze certyfikaty TCO, obecnie wymagany przez Zamawiajacego nie jest jedynym
wskaznikiem zrownowazonego standardu i istniejg inne standardy i certyfikaty, ktore rdéwniez moga
$wiadczy¢ o wysokiej jakosci i odpowiedzialnosci srodowiskowej produktow IT. Rozsadne mogtoby
by¢ zastosowanie bardziej elastycznego podejscia, ktore pozwalatoby na uwzglednienie réznorodnych
certyfikatow i standardow, dajac tym samym szans¢ wigkszej liczbie wykonawcow na uczestnictwo w
postepowaniu przetargowym. Taka zmiana mogtaby przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia konkurencji.



W zwiazku z powyzszym, proponujemy rozwazenie usuni¢cia wymogu posiadania certyfikatu TCO
oraz wprowadzenia wymogu posiadania certyfikatow bardziej dostgpnych dla polskich firm oraz
wystawianych rowniez przez polskie firmy akredytacyjne, np.:

* ISO 9001 - miedzynarodowy standard zarzadzania jakoS$cia, ktory jest stosowany przez organizacje w
celu zapewnienia spojnosci i satysfakcji klienta, jak rowniez ciagltego doskonalenia proceséw
biznesowych. Wdrozenie tego systemu zarzadzania jakoscia pozwala firmom na zwigkszenie
efektywnos$ci operacyjnej, poprawe zarzadzania ryzykiem oraz lepsze zrozumienie potrzeb klientow.
Posiadanie certyfikatu ISO 9001 jest czgsto wymagane przez klientdow i partneréw biznesowych jako
dowod na to, Ze organizacja dziata zgodnie z uznawanymi na catym $wiecie standardami jakos$ci. Dla
przedsiebiorstw, certyfikacja ta jest rowniez narzedziem marketingowym, ktére moze zwigkszy¢ ich
wiarygodnosc¢ 1 konkurencyjno$¢ na rynku.

* ISO 14001 - norma dotyczaca systemow zarzadzania sSrodowiskowego, ktora pomaga organizacjom w
identyfikacji, priorytetyzacji i zarzadzaniu ryzykiem srodowiskowym jako czescig ich normalnych
praktyk biznesowych. Certyfikat ten jest dowodem na to, ze firma jest zaangazowana w ochrong
srodowiska poprzez minimalizacj¢ negatywnego wplywu swoich dziatan, produktéw lub ustug na
otoczenie. Wdrozenie ISO 14001 moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia kosztow operacyjnych poprzez
efektywniejsze wykorzystanie zasobow i redukcje odpadow, a takze moze poprawic¢ reputacje firmy i
zwigkszy¢ jej dostep do nowych klientow i rynkow.

» ISO 27001 - migdzynarodowy standard zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ktory odgrywa
kluczowa role w ochronie danych w organizacjach na catym $wiecie. Jest to zbior najlepszych praktyk
dotyczacych metod zarzadzania i ochrony informacji, ktére sa niezbgdne dla zapewnienia poufnosci,
integralnosci oraz dostgpnosci danych. Posiadanie tego certyfikatu §wiadczy o tym, Zze organizacja
wdrozyla system zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS) zgodny z najwyzszymi standardami,
co jest szczegdlnie istotne w dobie rosnacych zagrozen cybernetycznych. Certyfikacja ISO 27001
wymaga przeprowadzenia audytu przez niezalezng jednostke, ktora ocenia, czy procesy i procedury w
firmie spelniajg okreslone wymagania. Audyt ten obejmuje rozne aspekty dziatalnosci organizacji, takie
jak zarzadzanie ryzykiem, kontrola dostepu, szkolenia pracownikow, a takze procesy zwiazane z IT i
bezpieczenstwem fizycznym. Przejscie przez proces certyfikacji nie tylko zwieksza zaufanie klientow i
partneréw biznesowych, ale takze pomaga w spelnieniu wymagan prawnych i regulacyjnych
dotyczacych ochrony danych. Certyfikat ten potwierdza, ze firma stosuje najlepsze praktyki w zakresie
ochrony danych, co moze by¢ decydujacym czynnikiem przy wyborze dostawcy przez klientow.
Wdrozenie ISMS zgodnie z ISO 27001 pozwala na ciggle doskonalenie procesdéw, co przektada si¢ na
lepsza jako$¢ ushug i produktywnos¢.

* ISO 50001 - standard zarzadzania energia, ktory koncentruje si¢ na cigglym doskonaleniu
efektywnos$ci energetycznej organizacji. Certyfikacja ta pomaga firmom w systematycznym podejsciu
do planowania, zarzadzania i monitorowania zuzycia energii. Jest to szczegolnie wazne w kontekscie
rosngcych kosztow energii i globalnych wysitkow na rzecz redukcji emisji gazéw cieplarnianych. ISO
50001 dostarcza organizacjom narz¢dzi do identyfikacji i wdrazania technik oszczedzania energii, co
moze prowadzi¢ do znacznych oszczednos$ci finansowych oraz poprawy zréwnowazonego rozwoju i
wizerunku firmy.

Wymienione przez Wykonawce certyfikaty sa szeroko uznawane i dostgpne dla wigkszosci
producentow na rynku. Akredytacja dla tych certyfikatow odbywa si¢ przez wiele firm (réwniez
polskich) poprzez przyjety, migdzynarodowy standard, gdzie w przypadku TCO, nalezy spetni¢ szereg
wymagan ustalonych przez jedng, konkretng organizacje. Zaproponowane certyfikaty zapewniajg
wysoki standard zarzadzania jakoScia, Srodowiskiem oraz energia, co jest zgodne z duchem promowania
zroéwnowazonego rozwoju i odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw.



Jednoczesénie pragniemy dodaé, ze Zamawiajacy moze na inne sposoby opisa¢ specyfikacje w taki
sposdb, aby otrzyma¢ produkt lepszej jakosci - w przypadku komputeréw moze to by¢ np. wymog
zasilacza z odpowiednim certyfikatem 80 Plus lub wymog obudowy wyprodukowanej z lepszej jakosci
tworzywa.

Mamy nadzieje, Ze nasza propozycja zostanie przyjeta z uwaga i ze Zamawiajacy podejmie kroki w celu
zapewnienia uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wszystkich uczestnikow postepowania
przetargowego.

W przypadku decyzji odmownej, prosimy o odpowiednie uargumentowanie swojego postgpowania.
Jednoczes$nie przypominamy, ze Wykonawcom przystuguje uprawnienie do wniesienia do Krajowej
Izby Odwotawczej, a na obecnym etapie wystarczajace bedzie wskazanie jedynie hipotetycznej szkody,
polegajacej na niewlasciwym sformutowaniu tresci SWZ, ktére moze utrudnia¢ Wykonawcom dostep
do zamoéwienia. Tym samym, wystarczajaca jest dla uznania interesu danego Wykonawcy jedynie
deklaracja, ze jest zainteresowany uzyskaniem tego zamoéwienia i nie ma obowigzku tego faktu
udowadniac.

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy rezygnuje z wymogu posiadania certyfikatu TCO oraz wprowadza wymog posiadania
certyfikatow ISO 9001 oraz ISO 14001 — zgodnie ze zmienionym OPZ dla czesci 11

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego, nieuzywanego oraz
nieaktywowanego nigdy wczeséniej na innym urzadzeniu?

Odpowiedz na pytanie 2:
Tak

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy wymaga by oprogramowanie systemowe bylo fabrycznie zainstalowane przez
producenta komputera?

Odpowiedz na pytanie 3:

Fabrycznie nie, ale zainstalowane tak.

Pytanie 4

Czy Zamawiajgcy wymaga aby oprogramowanie byto dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi
atrybutami legalnos$ci, na przyktad z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami
COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzgtu lub inng forma
uwiarygodniania oryginalno$ci wymagang przez producenta oprogramowania stosowng w zaleznosci
od dostarczanej wersji?

Odpowiedz na pytanie 4:



Tak wraz z oryginalnym opakowaniem.

Pytanie 5

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych
programéw komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku wystapienia watpliwosci co
do jego legalnosci?

Odpowiedz na pytanie 5:
Tak

Pytanie 6

Zwracam si¢ z prosbha o rozwazenie zmiany warunkow przetargu na zakup 14 komputerow dla
Muzeum Narodowego Ziemi Przemyskiej. W szczegélnosci chodzi o zapis dotyczacy wymogu
posiadania certyfikatu Zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej.

Komputery, ktére planujemy dostarczy¢, sq zlozone z cze$ci, ktére posiadaja certyfikat/norme
CE, certyfikat ISO 9001 i ISO 14001, co potwierdza ich wysoka jako$¢ i zgodno$¢ z normami
bezpieczenstwa. Niestety, nie posiadajg one certyfikatu Zgodnosci z dyrektywg RoHS.

Rozumiemy i szanujemy cel dyrektywy RoHS, chcielibySmy zwroéci¢ uwage, Zze komponenty
bazowe (np. : plyta, procesor , dysk ) uzywane w naszych komputerach sa objete ta dyrektywg.
Ale przy takiej specyfikacji nie jesteSmy w stanie dostarczy¢ komputerow spelniajacych ten
konkretny wymog.

Jednakze, gwarantujemy, Ze wszystkie nasze produkty sa bezpieczne i zgodne z najwyzszymi
standardami jako$ci. Wierzymy, ze nasze komputery spelnia wszystkie Panstwa oczekiwania i
potrzeby, pomimo braku certyfikatu RoHS.

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajacy akceptuje prosbe. Aktualnie wymagane jest posiadanie certyfikatéw ISO 9001 oraz
ISO 14001 oraz Deklaracja zgodnosci CE — Dokument potwierdzajacy bedzie wymagany do
zlozenia wraz z oferta.

Pytanie 7

Zamawiajacy wskazal parametr od$wiezania ekranu w laptopach o wartosci 120Hz. Taka wartos¢ jest
charakterystyczna najczesciej dla urzadzen konsumenckich z dedykowang kartg graficzng. Zdarzajg si¢
rowniez sytuacje, ze takie wartosci zostaja podane przez sklepy internetowe, ktérych parametry nie majg
nic wspolnego ze stanem faktycznym podawanym przez Producentéw. Pozostala czgé¢ specyfikacji
sugeruje urzadzenie o charakterze biznesowym.

W zwiazku z powyzszymi watpliwosciami, uprzejmie prosimy o wykreslenie zapisow dotyczacych
odswiezania ekranu w pozycji laptopy, aby moc zaoferowac urzadzenie w petni zgodne z parametrami
podawanymi przez Producentow urzadzen

Odpowiedz na pytanie 7:



Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wykreSlenie zapisoOw dotyczacych odswiezania ekranu w pozycji
laptopy. Jest wiele modeli spetniajacych wymaganie.

Zamawiajacy informuje, ze odpowiedzi na wnioski Wykonawcow, a takze wyjasnienia staja sie
integralng czeScia specyfikacji i sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie
o udzielenie przedmiotowego zamowienia przy skladaniu ofert.

Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania wyjasnienia
i odpowiedzi na wnioski Wykonawcow, bez dodatkowego wyodrebniania wprowadzonych zmian.

W zwiazku ze zmianami SWZ — Zamawiajacy wydluza termin skladania ofert o 3 dni —tj. do dnia
21,06,2024r. do godz. 11,00.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 21,06,2024r. o godz. 11:15 poprzez odszyfrowanie wczytanych na
Platformie ofert.

Jan Jarosz

Dyrektor MNZP



