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Załącznik nr 2  

do Specyfikacji Warunków Zamówienia w postepowaniu nr IR.271.7.2022  

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

Stosownie do rozstrzygnięcia postępowania pn.:  „Dostawa wraz z montażem i instalacją urządzenia 
multimedialnego w Parku Zdrojowym w Kudowie-Zdroju” przeprowadzonego w trybie podstawowym, 
na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz.U. 
z 2021 r., 1129 ze zm.) zwanego dalej „przedmiotem umowy” w wyniku którego jako najkorzystniejszą 
wybrano ofertę Wykonawcy, strony zawierają umowę o następującej treści. 

§ 1. 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiot zamówienia obejmuję: 
1) Dostawę, montaż oraz instalację urządzenia multimedialnego w wyznaczonym miejscu (zgodnie z 

załącznikiem nr 2 do SWZ) na terenie Parku Zdrojowego w Kudowie-Zdroju (dz. nr 32/12 obręb 
Stary Zdrój) – projektora laserowego do wykonywania profesjonalnych pokazów wraz z niezbędnym 
sprzętem oraz  okablowanie.  

2) wykonanie linearnego mappingu laserowego oraz animacji 2D i 3D wraz z lektorem i muzyką do 
wyświetlania na obiekcie Muszli Koncertowej i przyległych drzewach w Parku Zdrojowym w Kudowie-
Zdroju. 

2. Zadanie realizowane jest w ramach projektu Aqua Mineralis Glacensis współfinansowanego z Programu 
Interreg V-A Republika Czeska-Polska 2014-2020.      

3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie wykonany zgodnie z wymaganiami Specyfikacji 
Warunków Zamówienia (SWZ), z ofertą Wykonawcy z dnia ……………. r. oraz na warunkach i zasadach 
określonych w umowie będącymi integralną częścią niniejszej umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego z przedmiotu umowy nie narusza 
majątkowych praw autorskich osób trzecich. 

5. Wykonawca oświadcza, że przedmiot dostawy jest fabrycznie nowy, nieużywany, wolny od wad i 
kompletny tj. posiadający wszelkie akcesoria, przewody, kable niezbędne do ich użytkowania. 
Zaoferowany sprzęt musi być kompletny i gotowy do użytkowania bez dodatkowych zakupów. 

§ 2. 

Termin realizacji 

1. Rozpoczęcie od dnia podpisania umowy.  
2. Zakończenie: do ……… dni od dnia podpisania umowy, jednak nie dłużej niż do 128 dni od dnia 

podpisania umowy, tj. do dnia …………………………. 

§ 3. 

Przedstawiciele stron umowy 

1. Wykonawca wyznacza do kontaktu .......................... telefon służbowy nr ..................... 
2. Zamawiający wyznacza do kontaktu: …………………. telefon służbowy nr ……………………………… 
3. Strony ustalają, że w przypadku zmiany przedstawicieli, nie jest wymagana forma aneksu. 
4. Zawiadomienie o zmianie przedstawicieli nastąpi w formie pisemnej (e-mail). 

§ 4. 
Wynagrodzenie, zapłata wynagrodzenia oraz zaliczkowanie 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, określonego w §1 niniejszej Umowy, Strony ustalają całkowite 
wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………………………………….. zł (słownie:……………….) w tym 
……………………. podatku Vat: …………………………….. (słownie…………………). Netto: ………………………………….. zł 
(słownie:……………….), w tym za : 

1) dostawę, montaż oraz instalację urządzenia multimedialnego w wyznaczonym miejscu (zgodnie z 
załącznikiem nr 2 do SWZ) na terenie Parku Zdrojowego w Kudowie-Zdroju (dz. nr 32/12 obręb Stary 
Zdrój) – projektora laserowego do wykonywania profesjonalnych pokazów wraz z niezbędnym 
sprzętem oraz  okablowanie – brutto ………………………………….. zł (słownie:……………….) w tym 
……………………. podatku Vat: …………………………….. (słownie…………………). Netto: ………………………………….. 
zł (słownie:……………….) 

2) wykonanie linearnego mappingu laserowego oraz animacji 2D i 3D wraz z lektorem i muzyką do 
wyświetlania na obiekcie Muszli Koncertowej i przyległych drzewach w Parku Zdrojowym w Kudowie-
Zdroju - brutto ………………………………….. zł (słownie:……………….) w tym ……………………. podatku Vat: 
…………………………….. (słownie…………………). Netto: ………………………………….. zł (słownie:……………….) 

2. Cena, o której mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w 
tym w szczególności niewyłączne prawa autorskie do dzieła, dostawę, montaż i uruchomienie 
multimediów, koszt wszelkich gwarancji i certyfikatów dołączonych do dostarczanego sprzętu. Gwarancje 
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i certyfikaty wymagane są w momencie dostawy, zaś w cenie montażu multimediów musi być wliczony 
koszt wykonania okablowania, właściwego maskowania kabli, koszt uruchomienia systemów i 
przeszkolenia pracowników oraz koszty wykonania ewentualnych przeglądów technicznych (wraz z 
koniecznymi środkami/materiałami) w okresie gwarancji i koszty ewentualnych napraw gwarancyjnych. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy wypłacane będzie poprzez rozliczenie przedmiotu umowy fakturą VAT 
wystawioną i doręczoną Zamawiającemu po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy i dokonaniu odbioru 
końcowego robót bez zastrzeżeń. 

4. Zamawiający jest podatnikiem podatku od towarów i usług i jest uprawniony do wystawiania 
i otrzymywania faktur VAT i posiada numer NIP 883-16-79-903. 

5. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie może być podstawą do 
żądania zmiany wynagrodzenia ryczałtowego określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

6. Płatności będą dokonywane przelewem na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy w terminie 30 
dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.  

7. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą 
wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem/nie jest rachunkiem* dla którego zgodnie z Rozdziałem 
3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek VAT.  

8. Jeśli numer rachunku rozliczeniowego wskazany przez Wykonawcę jest rachunkiem, dla którego zgodnie z 
Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek VAT to: 

1) Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem 
mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment. Zapłatę w tym systemie uznaje się za 
dokonanie płatności zgodnie z § 4 ust. 13 umowy. 

2) Podzieloną płatność tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach 
bezgotówkowych, realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty 
dla czynnych podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie  
wykorzystywany do zapłaty za czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. 
zapłata odszkodowania), a także za świadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawką 0%. 

9. Zamawiający informuje, że Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o 
których mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 
zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666), tj. faktury spełniające wymagania umożliwiające przesyłanie za 
pośrednictwem platformy faktur elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 
2004 r. o podatku od towarów i usług. 

10. Za nieterminowe płatności faktur, Wykonawca ma prawo naliczyć maksymalne odsetki ustawowe za 
opóźnienie.  

11. Cesja wierzytelności wynikająca z niniejszej umowy może nastąpić jedynie za zgodą Zamawiającego. 
§ 5 

Obowiązki Stron 
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oraz zamontować fabrycznie nowy, nieużywany przedmiot 

zamówienia o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy, spełniający wymagania określone przez Zamawiającego 
w Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz zgodny z przedstawioną ofertą Wykonawcy.  

2. Strony umowy zobowiązują się do wzajemnej współpracy na każdym etapie przygotowania scenariusza 
mappingu oraz animacji 2D i 3D z lektorem oraz z muzyką, ustalając następujące jej zasady: 
1) Zamawiający ma prawo nadzoru i kontroli na każdym etapie realizacji przedmiotu umowy, 
2) Zamawiający ma prawo zgłaszania uwag dotyczących realizacji przedmiotu umowy przy czym ilość 

zgłoszonych uwag nie może przekraczać 5. 
3) Wykonawca jest zobowiązany do uwzględniania uwag w terminie 4 dni roboczych na 1 uwagę i 

przedstawienia Zamawiającemu rezultatu tych prac. 
4) Ostateczna wersja scenariusza musi zostać w pełni zaakceptowana przez Zamawiającego, 
5) wprowadzanie utworu do pamięci wewnętrznej laptopa sterującego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia wstępnego projektu scenariusza mappingu i animacji 2D 
i 3D w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy.  

4. Zamawiający przekaże uwagi do projektu scenariusza mappingu i animacji 2D i 3D, o których mowa                   
w ust. 2 w terminie 7 dni. 

5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu treść umowy licencyjnej do 7 dni od dnia podpisania niniejszej 
umowy.  

6. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie umiejętności i kwalifikacje do prawidłowego                             
i terminowego wykonania przedmiotu umowy oraz że zrealizowany przedmiot zamówienia będzie wysokiej 
jakości, a także będzie charakteryzował się profesjonalizmem oraz należytą starannością realizacji 
zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej umowie i SWZ oraz odpowiednimi przepisami prawa. 

7. Wykonawca w ramach realizacji zamówienia zobowiązuje się do:  
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1) dostarczenia wraz z przedmiotem zamówienia dokumentacji technicznej oraz instrukcji dotyczącej 
sposobu korzystania z przedmiotu zamówienia,  

2) dostarczenia wraz z przedmiotem zamówienia wyłącznie licencjonowanego oprogramowania,  
3) dostarczenia wraz z przedmiotem zamówienia fabrycznie nowego systemu operacyjnego, 

nieużywanego oraz nieaktywowanego nigdy wcześniej na innym urządzeniu,  
4) Wszystkie dostarczone w ramach zamówienia sprzęty zostaną oznakowane przez Wykonawcę                 

w widocznym miejscu naklejką zawierającą następujące informacje: nr umowy, nazwę, nr telefonu, 
adres e-mail i godziny urzędowania serwisu Wykonawcy oraz datę wygaśnięcia gwarancji. 

8. Wykonawca odpowiada za dostarczony asortyment w czasie transportu. W przypadku uszkodzeń ponosi 
pełną odpowiedzialność za powstałe szkody.  

9. Wykonawca zobowiązany jest posiadać aktualną polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.  
10. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia na własny koszt wszelkich szkód spowodowanych przez 

wykonawcę i powstałych w trakcie realizacji zamówienia. 
11. W przypadku stwierdzenia, że dostarczone urządzenia:  

a) są uszkodzone, posiadają wady uniemożliwiające używanie, a wady i uszkodzenia te nie powstały z 
winy zamawiającego lub 

b) nie spełniają wymagań zamawiającego określonych w opisie zamówienia  lub 
c) dostarczone urządzenia nie odpowiadają pod względem jakości, trwałości, funkcjonalności oraz 

parametrów technicznych,   
Wykonawca wymieni je na nowe, prawidłowe, na własny koszt. 

12. W przypadku stwierdzenia ww. okoliczności w trakcie trwania czynności odbiorowych Zamawiający ma 
prawo odmówić odbioru takiego sprzętu, a Wykonawca wymieni je na nowe, prawidłowe, na własny koszt. 

13. Zamawiający zobowiązuje się do: 
a) Współdziałania z Wykonawcą w sprawach związanych z wykonaniem niniejszej umowy, 
b) Dokonania odbioru w sposób zgodny z regułami opisanymi w § 7, 
c) Terminowego uregulowania należności wobec Wykonawcy. 

§ 6 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy siłami własnymi. Może jedynie skorzystać z pomocy 
podwykonawców, zgodnie z zasadami określonymi poniżej: 
1) Wykonawca we własnym zakresie powierza wykonanie prac podwykonawcom, 
2) Wykonawca zrealizuje następujący zakres prac przy pomocy wskazanych niżej podwykonawców:  

a) ………………………………………………………………………………………………………………………………, 
b) ………………………………………………………………………………………………………………………………*(jeżeli 

dotyczy). 
2. Zatrudnienie przez wykonawcę innych podwykonawców niż wskazani w pkt. 2 wymaga pisemnej zgody 

Zamawiającego. 
3. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy lub dalszego 

podwykonawcy, jego przedstawiciela lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania, 
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe przy wykonywaniu przedmiotu 

zamówienia, wynikające z działań i zaniechań Wykonawcy oraz jego pracowników lub osób 
współpracujących w wykonywaniu przedmiotu zamówienia, jak również za działania i zaniechania 
podwykonawcy oraz jego pracowników lub osób współpracujących w wykonywaniu części przedmiotu 
zamówienia powierzonej podwykonawcy, lub dalszemu podwykonawcy, 

5. Wykonywanie prac objętych przedmiotem umowy w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od 
odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z warunków zawartej umowy, 

6. Wykonawca nie podzleci bez zgody Zamawiającego innych prac niż wskazane w ofercie oraz w ust. 1 
pkt 2, 

7. Wykonawca bezwzględnie zapewni, w umowach z podwykonawcami, aby suma wynagrodzeń ustalona 
w nich za zakres prac wykonywanych w podwykonawstwie nie przekroczyła wynagrodzenia 
przypadającego za ten zakres prac w jego ofercie. 

8. Wykonawca zawrze z podwykonawcą umowę na wykonanie usługi, która jest przedmiotem zamówienia 
przez podwykonawcę pod warunkiem, że Zamawiający nie sprzeciwi się jej zawarciu. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu zawartej z podwykonawcą umowy w 
terminie 3 dni od daty jej zawarcia. 
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10. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego w terminie wskazanym w ust. 9 jaki zakres 
czynności przedmiotu Umowy będzie wykonywany przez podwykonawcę. 

11. Zamawiający uprawniony jest do zgłoszenia w terminie 10 dni od daty otrzymania umowy opisanej w 
ust. 9, sprzeciwu co do powierzenia przez Wykonawcę wykonywania usług objętych umową przez 
wskazanego w niej podwykonawcę. 

12. W przypadku nie wyrażenia przez Zamawiającego sprzeciwu, o którym mowa ust. 8, Wykonawca 
zobowiązany jest do zawarcia z podwykonawcą, w terminie 7 dni od daty otrzymania oświadczenia o 
braku sprzeciwu lub od daty upływu terminu do zgłoszenia sprzeciwu – w zależności co nastąpi pierwsze 
- umowy o przelew wierzytelności i przelania na rzecz podwykonawcy wierzytelności przypadającej jemu 
od Zamawiającego z tytułu realizacji powierzonego podwykonawcy przedmiotu niniejszej Umowy. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu jednego egzemplarza podpisanej przez 
Wykonawcę i podwykonawcę umowy o świadczenie usług (oryginał) oraz oświadczenia podwykonawcy, 
iż znana jest mu treść niniejszej Umowy. Dokumenty te Wykonawca zobowiązany jest doręczyć 
Zamawiającemu w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy z podwykonawcą. 

14. Strony zgodnie postanawiają, iż w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy lub 
wykonuje go w sposób niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, Zamawiający wezwie 
Wykonawcę do wykonania lub należytego wykonania przedmiotu Umowy i wyznaczy mu w tym celu 
dodatkowy termin. W przypadku bezskutecznego upływu wyznaczonego przez Zamawiającego terminu, 
Zamawiający może powierzyć wykonanie przedmiotu Umowy innemu podmiotowi, na koszt i ryzyko 
Wykonawcy. 

15. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty wynagrodzenia 
należnego podmiotowi trzeciemu w związku z wykonaniem usługi, o której mowa wyżej. 

§ 7 

Odbiór prac 

1. Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi po dostarczeniu, zamontowaniu, uruchomieniu przedmiotu 
zamówienia oraz przeszkoleniu pracowników z obsługi sprzętu. Podstawą odbioru przedmiotu 
zamówienia będzie protokół odbioru, podpisany bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Wykonawcy           i 
Zamawiającego.  

2. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o gotowości odbioru przedmiotu umowy w formie pisemnej  (e-
mail) co najmniej na 2 dni robocze przed upływem terminu, o którym mowa w § 2 ust. 2. 

3. Odbiór przedmiotu umowy odbędzie się w dni robocze (między poniedziałkiem a piątkiem) chyba, że 
strony ustalą inaczej. 

4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu 1 komplet następujących dokumentów: 
1) instrukcja obsługi i dokumentacja techniczną oferowanego sprzętu,  
2) dokumentem określającym zasady świadczenia usług przez autoryzowany serwis w okresie 

gwarancyjnym, 
3) licencje (w tym licencję na niewyłączne prawa autorskie o których mowa w § 14), jak również 

wszelkie prawa na dostarczone programy i system operacyjny, wystawione na rzecz 
zamawiającego.  

4) atesty oraz certyfikaty potwierdzający posiadanie znaku CE (dotyczy wyłącznie produktów, 
dla których posiadanie certyfikatów jest wymagane prawem). 

5. Ponadto podczas odbioru wykonawca zaprezentuje linearny mapping laserowy oraz animację 2D i 3D 

wraz z muzyką i lektorem. Pokaz zostanie wyświetlony na obiekcie Muszli koncertowej i przyległych 
drzewach w Parku Zdrojowym. 

6. Jeżeli w trakcie odbioru stwierdzone zostaną wady przedmiotu umowy, Zamawiający odmówi dokonania 
odbioru i wyznaczy termin ponownego odbioru.  

7. Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia stwierdzonych wad w terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego po uzgodnieniu z Wykonawcą, z zastrzeżeniem, że po upływie terminu, o którym mowa 
w §2, Zamawiający będzie miał prawo do odstąpienia od umowy zgodnie z treścią § 8, a Wykonawca 
zobowiązany będzie do zapłacenia w tym przypadku kary umownej, o której mowa w § 9 umowy. 

§ 8 
Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, gdy: 

1) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwał realizację Przedmiotu Umowy, przerwa ta trwa 
dłużej niż 10 dni roboczych i pomimo dodatkowego pisemnego wezwania przez Zamawiającego 
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Wykonawca nie powrócił do realizacji Przedmiotu Umowy we wskazanym przez Zamawiającego 
terminie nie krótszym niż 3 dni robocze – w terminie 7 dni roboczych od dnia upływu 
wyznaczonego Wykonawcy terminu na powrót do realizacji Przedmiotu Umowy; 

2) jeżeli wykonawca nie realizuje przedmiotu zamówienia z udziałem wskazanych podwykonawców 
(podmiotów, które będą brały udział w realizacji zamówienia), na zasobach, których wykonawca 
polegał w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego,  

3) w przypadku zaistnienia przesłanek o których mowa w art. 456 ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych, w tym w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 
Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 
powyższych okolicznościach; w tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy; 

4) Jeżeli Wykonawca wykonywać będzie przedmiot umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny z 
umową, Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczyć mu w tym 
celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może 
od umowy odstąpić albo powierzyć poprawienie lub dalsze wykonywanie umowy innej osobie na 
koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża nieodwołalną i bezwarunkową 
zgodę. W takim przypadku koszty, o których mowa w zdaniu poprzednim Zamawiający jest 
uprawniony pokryć z zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać 
uzasadnienie. 

3. W wypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego, Strony obciążają następujące 
obowiązki: 

1) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt tej 
Strony, z której to winy nastąpiło odstąpienie od Umowy;  

2) w terminie 5 dni (lub dłuższym jeżeli stan prac i okoliczności zdarzenia wymagać będą 
sporządzenia takiej inwentaryzacji, której stopień szczegółowości uniemożliwia wykonanie jej w 
terminie 5 dni pomimo zachowania należytej staranności) od daty odstąpienia od Umowy, o 
którym mowa powyżej, Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół 
inwentaryzacji prac w toku wraz z zestawieniem wartości wykonanych prac według stanu na 
dzień odstąpienia; protokół inwentaryzacji prac w toku stanowić będzie podstawę do wystawienia 
faktury VAT przez Wykonawcę. 

4. Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał Przedmiot Umowy wadliwie, albo sprzecznie z Umową, Zamawiający 
może wezwać go do zmiany sposobu wykonywania Umowy i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni 
termin; po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może od Umowy odstąpić lub 
powierzyć poprawienie lub dalsze wykonanie Przedmiotu Umowy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko 
Wykonawcy. 

§ 9 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
1) za zwłokę wykonania przedmiotu umowy – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia netto, określonego 

w § 4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki (termin zakończenia robót określono w § 2 ust. 2 niniejszej 
umowy), 

2) za zwłokę w wymianie przedmiotu umowy na nowy wolny od wad lub usterek lub zwłokę w usunięciu 
wad lub usterek – w wysokości 0,1 % wynagrodzenia netto, określonego w § 4 ust. 1 za każdy 
dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad, 

3) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji i rękojmi – w wysokości 0,1 % 
wynagrodzenia netto, określonego w § 4 ust. 1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego 
na usunięcie wad, 

4) za odstąpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy – w wysokości 25% wynagrodzenia netto, określonego w § 4 ust. 1, 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego w wysokości 25% wynagrodzenia netto,  określonego w § 4 ust. 1, z wyłączeniem 
odstąpienia przysługującego na podstawie art. 456 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Kara umowna naliczana jest w formie noty księgowej. Zapłata kary umownej na rzecz  Zamawiającego, 
może nastąpić przez potrącenie z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Łączna wysokość kary 
umownej nie może przekroczyć 35% należnego wynagrodzenia.  
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4. Strony zgodnie postanawiają, iż w razie odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, 
Zamawiający będzie uprawniony do łącznego dochodzenia zarówno kary umownej z tytułu niewykonania 
umowy/ odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy. 

5. Strony ustalają, że kara umowna staje się wymagalna z dniem jej naliczenia przez Zamawiającego i 
poinformowania o tym Wykonawcy. 

6. Maksymalna wysokość kar umownych które mogą zostać naliczone na podstawie niniejszej umowy 
wynosi 35%. 

7. Jeżeli kara umowna nie pokrywa w pełni poniesionej przez Zamawiającego szkody, może on dochodzić 
na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia 
odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 8. 

8. W przypadku utraty przez Zamawiającego w całości lub części dotacji ze środków, o których mowa w § 
1 ust. 2 umowy, z winy Wykonawcy w tym w szczególności z powodu niedopełnienia terminów 
wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kwoty 
utraconej dotacji do wysokości kwoty określonej § 4 ust. 1. 

§ 10 

Warunki gwarancji i rękojmi 

1. Na przedmiot niniejszej Umowy Wykonawca udziela: 
a) rękojmi równej okresowi gwarancji oraz 
b) 24 miesięcznej gwarancji.  

2. Okres gwarancji i rękojmi liczy się od dnia protokolarnego przekazania przedmiotu umowy, o którym 
mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy. 

3. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego z tytułu gwarancji i rękojmi za cały przedmiot Umowy. 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji za wady fizyczne zmniejszające wartość 
użytkową, techniczną i estetyczną wykonanych prac.  

4. Bieg terminu gwarancji oraz rękojmi rozpoczyna się po odbiorze przedmiotu Umowy. 

5. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy wymaga cyklicznych przeglądów gwarancyjnych, 
Wykonawca wykona je bezpłatnie w ramach udzielonej gwarancji. Gwarancja obejmuje również 
bezpłatną wymianę oraz montaż elementów eksploatacyjnych. 

6. W razie stwierdzenia w okresie gwarancji oraz rękojmi, wad przedmiotu umowy, Zamawiającemu 
przysługują uprawnienia wynikające z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny (t.j. Dz.  U. z 
2020 r. poz. 1740, 2320). 

7. Wykonawca w ramach realizacji umowy zapewnia: 

1) bezpłatny serwis gwarancyjny wraz z odbiorem niesprawnego sprzętu przez Wykonawcę i 
dostarczeniem go po naprawie do siedziby Zamawiającego; 

2) naprawę realizowaną w ciągu 14 dni roboczych liczonych od momentu zgłoszenia przez 
Zamawiającego; 

3) czas reakcji na zgłoszenie – ten sam dzień lub następny dzień roboczy; 

8. Na czas napraw lub serwisów gwarancyjnych skutkujących odbiorem niesprawnego sprzętu Wykonawca 
zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy o zbliżonych parametrach. 

9. Wykonawca nie może uwolnić się od odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady powstałe na skutek wad 
rozwiązań, które sam wprowadził lub na skutek niewłaściwych metod wykonania prac. 

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji za wady fizyczne zmniejszające wartość 
użytkową lub techniczną przedmiotu zamówienia, a także za usunięcie tych wad i usterek ujawnionych 
w okresie gwarancyjnym. 

11. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia ujawnionych wad bezpłatnie wg zasad 
określonych w karcie gwarancyjnej stanowiącej załącznik do niniejszej umowy – zał. nr 3 do 
umowy. 

12. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie terminu 
gwarancyjnego, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. 

13.  Jeżeli w ramach gwarancji Wykonawca dokonał usunięcia wad istotnych, termin gwarancji biegnie 
na nowo od chwili usunięcia wady. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, 
w którym wada była usuwana. 

14. Gwarancja i rękojmia udzielona przez Wykonawcę obejmuje również zakres prac wykonanych przez 
podwykonawców.  
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15.  Odmowa przez  Wykonawcę usunięcia uprawnia Zamawiającego do zlecenia usunięcia tych wad osobie 
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

§ 11 

Zmiany lub uzupełnienia 

Strony przewidują możliwość dokonywania zmian w Umowie. Zmiana Umowy dopuszczalna będzie w 
granicach wyznaczonych przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 
z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), w tym art. 455 tejże ustawy oraz określonych w niniejszej umowie. 

§ 12 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony zgodnie oświadczają, iż zapewniają przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych 
osobowych, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych, które będą przekazywane lub 
udostępnione w związku lub w wyniku realizacji postanowień Umowy oraz z wymogami rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 
119 z 04.05.2016) – dalej RODO. 

2. Strony zgodnie oświadczają, że przetwarzanie danych dokonywane będzie przez każdą ze Stron jako 
administratora danych osobowych w zakresie: 

a) udostępnionych im przed drugą Stronę danych osób reprezentujących każdą ze Stron w celu 
zawarcia umowy: na podstawie przesłanki niezbędności do wykonania umowy, której stroną 
jest osoba lub podjęcia działań przed zawarciem umowy; 

b) udostępnionych im przez drugą Stronę danych osób wykonujących zadania z ramienia Stron: 
w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie 
prawidłowości realizacji przedmiotu umowy, a jednocześnie przetwarzanie danych w tym 
zakresie nie narusza praw i wolności osób, których dane dotyczą. 

3. Osoba, której dane osobowe przetwarzane są w związku z realizacją niniejszej umowy, ma prawo do 
żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w związku z 
realizowaniem interesu administratora z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją, a także prawo 
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uzna, że 
administrator naruszył przepisy o ochronie danych osobowych. 

4. Strony oświadczają, że dane przetwarzane będą w okresie koniecznym do realizacji i rozliczenia umowy, 
oraz w razie takiego obowiązku ciążącego na administratorze – poprzez okres przechowywania 
dokumentacji dla celów archiwalnych. 

5. Podanie danych jest dobrowolne, z tym że stanowi warunek umożliwiający dopuszczenie danej osoby 
do realizacji niniejszej umowy. 

6. Wskutek przetwarzania u żadnej ze Stron nie będą podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany 
(bez udziału człowieka). 

7. Wobec każdej z osób, których dane osobowe pozyskano na potrzeby realizacji umowy, zostanie 
zrealizowany obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO względem osób fizycznych,            
których dane osobowe dotyczą i od których dane te wykonawca bezpośrednio pozyskał. Obowiązek 
informacyjny wynikający z art. 13 RODO nie będzie miał zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba 
fizyczna, której dane dotyczą, dysponuje już tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4) oraz obowiązek     
informacyjny wynikający z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane                                 
przekazuje zamawiającemu i których dane pośrednio pozyskał, chyba że ma zastosowanie co najmniej 
jedno z włączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. 

§ 13 

Niewyłączne prawa autorskie 

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu bezterminowo niewyłącznych praw do korzystania z dzieła 
stanowiącego przedmiot umowy, określonego w  § 1 ust. 1 pkt. 2., na podstawie umowy licencyjnej.  

2. Korzystanie z dzieła przez Zamawiającego nie będzie naruszać praw osób trzecich. 
3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu na korzystanie z utworu określonego § 1 ust. 2 na następujących 

polach eksploatacji:  
a) zwielokrotnienia utworu techniką cyfrową, 
b) wprowadzanie utworu do pamięci laptopa sterującego,  
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c) rozpowszechnianie utworu online oraz udostępnienie w Internecie dla wszystkich bez ograniczeń, 
d) używanie w materiałach informacyjnych i promocyjnych, 
e) używanie w publicznych prezentacjach, 

§ 14 

Rozstrzyganie sporów 

1. Prawem właściwym do rozstrzygania sporów powstałych w związku lub na tle realizacji Umowy jest prawo 
polskie. 

2. Wszelkie spory, mogące wyniknąć z tytułu niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez sąd właściwy 
miejscowo dla Powoda. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustaw: ustawy z dnia 11.09.2019 r. 
Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego, o ile przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych 
nie stanowią inaczej. 

§ 15 

Forma umowy 

1. Umowę sporządzono w 4 (czterech) jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz 
dla Wykonawcy a trzy egzemplarze dla Zamawiającego. 

2. Integralną częścią niniejszej umowy są: 
1) Oferta Wykonawcy, 
2) SWZ,  
3) KARTA GWARANCYJNA (Gwarancja jakości). 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
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Załącznik nr 3 do umowy 

KARTA GWARANCYJNA (Gwarancja jakości) 

 

dotyczy wykonania przedmiotu zamówienia dla zadania: 

 
GWARANTEM jest: …………………………………………… 
         …………………………………............. 
                              ………………...........………………….. 
 
UPRAWNIONYM z tytułu gwarancji jest: 

Gmina Kudowa-Zdrój, ul. Zdrojowa 24, 57-350 Kudowa-Zdrój 
NIP: 883-16-79-903, Regon: 890717929, 
zwany dalej Zamawiającym. 

1. Przedmiot i termin gwarancji 
1) Niniejsza gwarancja obejmuje całość przedmiotu umowy, opisanego w załączniku nr 2 

do Umowy – SWZ.  
2) Załącznikiem nr 1 do karty gwarancyjnej jest WYKAZ URZĄDZEŃ OBJĘTYCH KARTĄ 

GWARANCYJNĄ  
3) Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego z tytułu niniejszej Karty Gwarancyjnej za 

cały przedmiot Umowy, w tym także za części realizowane przez podwykonawców. Wykonawca 
jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za realizację wszystkich zobowiązań, o których mowa 
w punkcie 2.2. 

4) Termin gwarancji, o którym mowa w § 10 Umowy, wynosi  24 miesięcy po dacie odbioru 
końcowego przedmiotu umowy. 

 
2. Obowiązki i uprawnienia stron 

1) W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy Zamawiający 
jest uprawniony do żądania usunięcia wady przedmiotu Umowy; 
  

2) W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy Wykonawca 
jest zobowiązany do terminowego spełnienia żądania Zamawiającego dotyczącego usunięcia 
wady, przy czym usunięcie wady może nastąpić również poprzez wymianę rzeczy 
wchodzącej w zakres przedmiotu Umowy na wolną od wad; 

3. Tryby usuwania wad 
1) Wykonawca obowiązany jest podjąć działania zmierzające do usuwania ujawnionej wady wg 

niżej przedstawionych wymagań technicznych oraz czasowych: 
a) Zamawiający zawiadamia Wykonawcę o wykrytej wadzie w terminie niezwłocznym od jej 

wykrycia w sposób określony w pkt 4. 
b) Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia i określi sposób wykonania naprawy 

w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania informacji od Zamawiającego o wykrytej 
wadzie. 

c) Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad w terminie 14 dni roboczych. 
2) Usunięcie wad uważa się za skuteczne z chwilą fizycznego usunięcia wady i ponownego 

uruchomienia systemu oraz  podpisania przez obie strony Protokołu odbioru prac z usuwania 
wad. 

4. Komunikacja 
1) O każdej Wadzie osoba wyznaczona przez Zamawiającego powiadamia telefonicznie 

przedstawiciela Wykonawcy i potwierdza zgłoszenie pocztą elektroniczną (e-mail) na wskazane 
nr telefonów adresy. W zawiadomieniu Zamawiający podaje rodzaj występującej wady. 
Dokonujący zgłoszenia sporządza notatkę z przeprowadzonej rozmowy z Wykonawcą. 
Przedstawiciel Zamawiającego wydaje polecenie Wykonawcy usunięcia wady. Przedstawiciel 
Wykonawcy jest zobowiązany potwierdzić przyjęcie zgłoszenia wg czasu reakcji jak w pkt 3.1 
i określić sposób usunięcia wady przy uwzględnieniu terminów określonych w umowie przez 
Zamawiającego. Potwierdzenie dokonywane jest telefonicznie lub drogą mailową. Za skuteczne 
uznaje się powiadomienie Wykonawcy o wadzie/awarii/usterce nawet, jeżeli kontakt 
telefoniczny nie dojdzie do skutku, a Zamawiający wyśle powiadomienie drogą mailową na 
wskazany adres Wykonawcy. 
Zarówno Zamawiający jak i Wykonawca sporządzą wykaz osób upoważnionych do kontaktów, 
przekazywania, przyjmowania zgłoszeń o Wadach i potwierdzania przyjęcia zgłoszenia o 
Wadach. 

2) Wszelka komunikacja pomiędzy stronami potwierdzona zostanie w formie pisemnej. Wszelkie 
pisma skierowane do Wykonawcy należy wysyłać na adres GWARANTA 
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3) Wszelkie pisma skierowane do Zamawiającego należy wysyłać na adres: UPRAWNIONEGO. 
4) O zmianach w danych adresowych, o których mowa w punktach 4.2 i 4.3 strony obowiązane 

są informować się niezwłocznie, nie później niż 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem 
uznania wysłania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doręczoną. 

5) Wykonawca jest obowiązany w terminie 7 dni od daty złożenia wniosku o upadłość 
lub likwidację powiadomić na piśmie o tym fakcie Zamawiającego. 

 
5. Postanowienia końcowe 

1) Niniejsza Karta Gwarancyjna obejmuje bezpłatne wykonanie przez Wykonawcę 
wymaganych przeglądów gwarancyjnych zamontowanych materiałów i/lub urządzeń oraz 
wymianę wraz z montażem elementów eksploatacyjnych.  

3) W sprawach nieuregulowanych niniejszą Kartą Gwarancyjną zastosowanie mają 
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności kodeksu cywilnego. 

4) Niniejsza Karta Gwarancyjna jest integralną częścią Umowy. 
5) Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
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Załącznik 1 do Karty gwarancyjnej  

WYKAZ URZĄDZEŃ OBJĘTYCH KARTĄ GWARANCYJNĄ WG UMOWY NR ………………………..  

Lp. Nazwa i typ urządzenia / producent Numer seryjny Ilość sztuk 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

podpis i pieczęć upoważnionego 
przedstawiciela Wykonawcy



 

 


