SPZ0Z.DLA.2300.03.2022 KOREKTA do zalacznika 2.f.

Grodzisk Wielkopolski, 4.11.2022 1.
Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Grodzisku Wielkopolskim
ul. Mossego 17

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania w trybie podstawowym pn. Dostawa sprzetu i oprogramowania podnoszacego
poziom cyberbezpieczenstwa systemow teleinformatycznych dla SPZOZ w Grodzisku
Wielkopolskim” , nr sprawy SPZ0OZ.DLA.2300.03.2022

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamowien
Publicznych (Dz.U. z 2019r., poz. 2019 z pozniejszymi zmianami) zwanej dalej ustawa Pzp, Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Grodzisku Wielkopolskim informuje, ze w postepowaniu wplynely nastepujace zapytania
odnosnie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ), na ktére Zamawiajacy udziela ponizszych wyja$nien:

W zwiazku z opublikowanym przetargiem z dnia 28.10.2022 roku, na ,Dostawa sprzgtu i oprogramowania
podnoszacego poziom cyberbezpieczenstwa systemow teleinformatycznych dla SPZOZ w Grodzisku Wielkopolskim”,
o numerze postgpowania Znak: SPZOZ.DLA.2300.03.2022, zwracam si¢ z prosbg o odpowiedz na nastepujace pytania

dotyczace czesé 6.

Pytanie 1:

W zatacznik nr 4 do SWZ Wzoér Umowy, w paragraf 1. Przedmiot umowy, punkt 1.

Zamawiajacy wskazal:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa wraz z instalacja infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania o
parametrach minimalnych i w ilosciach podanych w zataczniku nr 2 ... — pakiet ...... do SWZ, tj. zgodnych z
szczegblowym opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik do niniejszej Umowy.

Oraz

Zgodnie z zalacznikiem nr 2.f.do SWZ, w nazwie przedmiotu zamowienia widnieje:

Zakup oprogramowania Axence nVision (lub rownowaznego) - przedtuzenie wsparcia i aktualizacji do dnia 25.03.2024
oraz rozszerzenie licencji juz posiadanej o 30 monitorowanych stacji roboczych (agentow) wraz ze szkoleniem w ilosci
24 godzin podzielonych na kilka etapow.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang przedmiotu umowy zgodnego ze stanem faktycznym tj.

1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa przedtuzenia wsparcia i aktualizacji do dnia 25.03.2024 oraz rozszerzenie
licencji juz posiadanej o 30 monitorowanych stacji roboczych (agentdéw) oprogramowania Axence nVision (lub
rownowaznego) oraz ushuga szkolenia.

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE.

Pytanie 2:
W zatacznik nr 4 do SWZ Wz6ér Umowy, w paragraf 5. Kary umowne, w punkcie 61 7,

Zamawiajacy wskazat:
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6. Wykonawca zobowigzuje si¢ wyréwnaé w catosci szkode poniesiong przez Zamawiajacego w przypadku utraty jak
rowniez nieuzyskania dotacji z powodu zwloki w wykonaniu umowy, poprzez zaplate odszkodowania réwnego
wysokosci utraconej dotacji.

7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego kary umowne za nienalezyte
wykonywanie postanowien niniejszej umowy jak rowniez za odstapienie od umowy z przyczyn za ktore Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ lub wyréwnania wskazanego w ust. 6 powyze;j.

Z uwagi na fakt, iz Wykonawca nie ma wiedzy na temat cato$ci kwoty dofinansowania jak rowniez nie ma wptywu na
decyzje o przyznaniu lub utracie przez Zamawiajacego srodkow pochodzacych z dofinansowania, nie jest uzasadnione
aby Wykonawca przejal na siebie odpowiedzialno$¢ za proces dofinansowania.

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na usunigcie zapisu punktow 6 1 7 Umowy dotyczacej czgscei 6.

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE na usuniecie zapisu w § 5 pkt. 6 Umowy dotyczacej czesci 6.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu punktu w § 5 pkt. 7 Umowy dotyczacej czesci 6.
Zamawiajacy zmienia zapis umowy w § 5 pkt. 7 dla pakietu 6 w nastepujacym brzmieniu: 7. Zamawiajacy moze
dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajacego kary umowne za nienalezyte wykonywanie
postanowien niniejszej umowy jak réwniez za odstapienie od umowy z przyczyn za ktére Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos$¢.

Pytanie 3:

W zatacznik nr 4 do SWZ Wzoér Umowy, w paragraf 5. Kary umowne, w punkcie 8.

Zamawiajacy wskazat:

8. Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony, z wszelkich tytuldéw przewidzianych w
Umowie nie moze przekracza¢ 50 % wynagrodzenia. W dostarczanym oprogramowaniu jako standard rynkowy
maksymalna warto$¢ kar umownych jest okreslana na poziomie do 20%. Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dokonanie
zmiany w zapisie na: 8. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony, z wszelkich tytutow
przewidzianych w Umowie nie moze przekracza¢ 20 % wynagrodzenia.

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE DLA PAKIETU 6.

Pytanie 4:

W Zalacznik nr 4 do SWZ Wzér Umowy, w paragraf 6 Gwarancja, rekojmia i warunki serwisu, punkt 4.

Zamawiajacy wskazat:

Czas usunigcie awarii, usterki lub wady (rozumiane jako przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnosci) od powzigcia
wiadomosci o zaistniatych wadach do 5 dni roboczych. Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest
oprogramowanie, rozwigzywanie zgloszonych wad lub usterek wymaga czgsto podje¢cia dzialan rowniez po stronie
Zamawiajacego np. przestanie logdow z oprogramowania, zainstalowanie aktualizacji lub nowych poprawek do
oprogramowania. Powyzsze sprawia, ze czas na podjecie dziatan i ewentualng naprawe obejmuje réwniez czynnosci, na
ktére Wykonawca nie zawsze ma wptyw. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang:

4. Czas usuni¢cie awarii, usterki lub wady (rozumiane jako przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosci) od powzigcia
wiadomosci o zaistniatych wadach w terminie do 30 dni roboczych od momentu jej zgloszenia przy czym czas reakcji

na zgloszenie nie moze przekroczy¢ 24h
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Odpowiedz:
ZAMAWIAJACY WYRAZA ZGODE DLA PAKIETU 6.

Pytanie 5:

W Zalacznik nr 4 do SWZ Wzér Umowy, w paragrafie 6. Gwarancja, r¢kojmia i warunki serwisu, w punkcie 6, 7, 8
Zamawiajacy wskazat:

6. Termin gwarancji biegnie na nowo dla elementdow sprzetu podlegajacego wymianie, a w przypadku usuwania wad/
usterek/awarii ulega przedluzeniu o czas ich usunigcia (tj. o czas wylaczenia sprzetu z eksploatacji z powyzszego
powodu).

7. Jezeli wady nie da si¢ usunac (sprze¢tu nie da si¢ naprawi¢) Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie dostarczy¢
Zamawiajacemu nowy sprzet posiadajacy takie same parametry jak sprzet, ktorego wady nie da si¢ usunac.

8. W przypadku 3-krotnej naprawy (w czasie obowigzywania gwarancji) tego samego elementu Wykonawca jest
zobowigzany niezwlocznie wymieni¢ sprzet na nowy posiadajacy takie same parametry jak sprzet, ktorego dotyczyta
naprawa. Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie powyzsze zapisy, ktore wskazuja na
sprzet nie dotyczg zakresu dostawy oprogramowania.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na dopisanie: ,,Pkt 6, 7 i 8 nie dotycza oprogramowania”?

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY DLA PAKIETU 2 i PAKIETU 6 WYRAZA ZGODE.

Pytanie 6:

W zalacznik nr 4 do SWZ Wzor Umowy, w paragrafie 7. Rozwigzanie Umowy Wykonawca prosi o dodanie punku 7 o
brzmieniu:

7. ,,Rozwiazanie umowy z jakiejkolwiek z przyczyn wiaze si¢ z wystawieniem faktury korygujacej przez Wykonawce.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ w takim przypadku do zaakceptowania faktury korygujacej, podpisania jej przez osobe
upowazniong do reprezentacji Zamawiajacego i odestania na adres Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych od jej otrzymania”.

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg?

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY DLA PAKIETU 2 i PAKIETU 6 WYRAZA ZGODE.

Pytanie 7:

W zatacznik nr 2.f. do SWZ Formularz asortymentowo-ilosciowo-cenowy

z zestawieniem oferowanych parametréw technicznych i uzytkowych, Zamawiajacy okreslit jako Nazwe przedmiotu
zamowienia:

Zakup oprogramowania Axence nVision (lub rownowaznego) - przedtuzenie wsparcia i aktualizacji do dnia 25.03.2024
oraz rozszerzenie licencji juz posiadanej o 30 monitorowanych stacji roboczych (agentow) wraz ze szkoleniem w ilosci
24 godzin podzielonych na kilka etapow.

W zakresie ustug szkoleniowych proponowanego oprogramowania Wykonawca nie ma w swoim portfolio ustugi ktora
opisuje Zamawiajacy, Wykonawca udostepnia szkolenie:

Certyfikowane warsztaty techniczne AnCA *, ktore odbywaja si¢ cyklicznie w siedzibie Producenta, w ustalonym przez

Producenta terminie — ustuga ptatna.
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Wykonawca prosi Zamawiajagcego o wskazanie zakresu szkolenia opisywanego jako certyfikowane warsztaty
techniczne oraz podanie iloéci 0sob uczestniczacych w szkoleniu.

(*) Czas trwania: 2 dni warsztatow

Certyfikowane warsztaty techniczne dostarczaja kompletu umiejgtnosci potrzebnych do skutecznego zarzadzania IT w
organizacji. Szkolenie jest dwudniowe i odbywa si¢ stacjonarnie w Krakowie. Jest prowadzone przez wieloletniego
praktyka i szkoleniowca nVision. Spotkanie ma charakter warsztatowy i jego celem jest nabycie praktycznej wiedzy o
efektywnym zarzadzaniu siecig przy pomocy Axence nVision®.

W zakresie ustug wdrozeniowych proponowanego oprogramowania Wykonawca umozliwia trzy ustugi:

1. Pomocy techniczna, $wiadczong przez Producenta oprogramowania, ktora zawiera:

a) telefoniczne wsparcie techniczne oprogramowania

b) zglaszanie usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez adres emaila wskazany przez
dostawce

c) zglaszanie usterek i nieprawidlowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez formularz kontaktowy dostgpny
na stronie internetowej lub bezposrednio z poziomu oprogramowania

d) szczegolowa analiza przypadkow (logdw) zgloszonych przez Uzytkownika

e) $wiadczenie przez dostawce pomocy w formie sesji zdalnych

2. Indywidualna dwudniowa pomoc inzyniera wsparcia technicznego przy instalacji, wdrozeniu i konfiguracji
oprogramowania w siedzibie zamawiajacego lub on-linie — usluga ptatna.

3) Cykliczne warsztaty techniczne on-linie (*) prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow producenta
oprogramowania — ushuga bezptatna.

Wykonawca prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie i wskazanie zakresu wdrozenia opisywanego w specyfikacji.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga w ramach przedmiotu zamoéwienia uslug pomocy technicznej, Swiadczonej przez
Producenta oprogramowania i cyklicznych warsztatéw technicznych on-linie oraz indywidualnej dwudniowej
pomocy inzyniera wsparcia technicznego przy instalacji, wdrozeniu i konfiguracji oprogramowania w siedzibie

zamawiajacego lub on-linie. Wykonawca powinien wklalkulowa¢ powyzsze uslugi w cen¢ produktu.

Przygotowal:

- Agnieszka Linkiewicz-Mendel
we wspOtpracy-po konsultacji z:
- Wojciech Lacherski



