Załącznik nr 5 do SWZ

I. Zamawiający 
Powiat Zgierski, ul. Sadowa 6A, 95-100 Zgierz 
www: www.powiat.zgierz.pl, BIP: www.powiatzgierski.bip.net.pl/ 
II. Opis przedmiotu zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych dla Starostwa Powiatowego w Zgierzu w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotów w obrocie krajowym i zagranicznym, a także codzienny odbiór przesyłek pocztowych przez Wykonawcę od Zamawiającego. 
2. Szacunkowe ilości przesyłek, w okresie obowiązywania umowy zawiera Formularz asortymentowy - załącznik nr 6 do SWZ, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości przesyłek danego rodzaju w zależności od bieżących potrzeb.
3. Cena ofertowa brutto służy jedynie do porównania złożonych ofert, z tego tytułu nie należy się Wykonawcy żadne roszczenie. Umowa na wykonanie przedmiotowego zamówienia publicznego zostanie zawarta do wysokości kwoty brutto, jaką Zamawiający przeznaczył na jego realizację. Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy stanowić będzie iloczyn faktycznej ilości poszczególnych rodzajów przesyłek zrealizowanych w okresie rozliczeniowym, wymienionych                    w formularzu asortymentowym stanowiącym załącznik nr 6 do SWZ i cen jednostkowych za poszczególne rodzaje tych przesyłek określonych przez Wykonawcę  w formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 1A do SWZ na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych.
4. Zobowiązuje się Wykonawcę do zapewnienia stałości cen za wykonywanie usługi przez cały okres obowiązywania umowy. 
5. Warunki wykonywania zamówienia: 
5.1 Zamawiający, zwany również Nadawcą, zobowiązuje się do umieszczania na przesyłce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (w przypadku przesyłek rejestrowanych także w książce nadawczej) określając rodzaj przesyłki (zwykła, polecona, priorytet, zwrotne potwierdzenie odbioru) oraz umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) określającej pełną nazwę i adres Nadawcy. 
5.2 Nadawca zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzenia zestawień dla przesyłek. 
5.3 Opakowanie przesyłki listowej stanowi zaklejona koperta Zamawiającego, natomiast opakowanie paczki stanowi sztywne pudełko lub „szary” papier Zamawiającego. Zamawiający umieszcza w sposób trwały i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, określając jednocześnie rodzaj przesyłki oraz pełną nazwę i adres zwrotny nadawcy. Nie dopuszcza się stosowania przez Wykonawcę własnych opakowań przesyłek listowych oraz opakowań paczek. 
5.4 Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której część przesyłek zostanie nadana przez inny podmiot w imieniu i na rzecz Zamawiającego, w wyniku czego na przesyłkach lub dowodzie nadania przesyłki będzie figurował inny podmiot niż Zamawiający. 
5.5 Nadawca zobowiązuję się do przekazywania Wykonawcy przesyłek w stanie uporządkowanym:
5.5.1 przesyłki rejestrowane wpisane do pocztowej książki nadawczej w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych a kopia dla Nadawcy jako potwierdzenie nadania przesyłek. 
5.5.2 przesyłki zwykłe zestawione ilościowo na wskazanych dwóch egzemplarzach, 
z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia dla Nadawcy jako potwierdzenie nadania przesyłek. 
5.6 Wykonawca będzie doręczał do siedziby Nadawcy pokwitowane przez adresata potwierdzenia odbioru niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki. 
5.7 W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest awizowana. Po upływie terminu odbioru przesyłka zwracana jest do Zamawiającego wraz 
z podaniem przyczyny niedoręczenia. 
5.8 Przesyłki będą dostarczane przez Wykonawcę do każdego wskazanego miejsca 
w kraju i zagranicą objętego Porozumieniem ze Światowym Związkiem Pocztowym. 
5.9 Dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca będzie doręczał 
do siedziby Zamawiającego, przez placówkę nadawczą, przez którą przesyłka została nadana, pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, w terminach określonych przez Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020, poz. 1026) dla przesyłek listowych niebędących przesyłkami najszybszej kategorii. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał co najmniej jedną placówkę w każdej gminie na terenie kraju, w celu zapewnienia możliwości odbioru przesyłek awizowanych. Nadawane przez Zamawiającego przesyłki, będą odbierane przez adresatów we właściwie oznaczonych placówkach Wykonawcy. 
5.10 Każda placówka Wykonawcy, o której mowa w pkt 5.9., musi spełniać niżej wymienione warunki: 
5.10.1 czynna co najmniej w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, 
5.10.2 oznakowana w sposób widoczny nazwą i logo Wykonawcy, umieszczonymi 
na zewnątrz budynku lub na witrynie obiektu, w którym się mieści, 
5.10.3 gdy znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza, musi posiadać wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, oznakowane w sposób widoczny nazwą i logo Wykonawcy. 
5.11 Wykonawca nie może odmówić przyjęcia przesyłki. 
5.12 Wykonawca zapewni możliwość śledzenia przez Internet rejestrowanych przesyłek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym. 
6. Zamawiający przewiduje w ramach zamówienia wysyłanie przesyłek, które należy nadać w dniu przekazania Wykonawcy w polskiej placówce operatora wyznaczonego w celu zachowania terminu. 
7. W związku z ust. 5, w przypadku, gdy Wykonawca nie jest operatorem wyznaczonym, musi zgodnie z art. 35 ust.1 Prawa pocztowego, posiadać zawartą z operatorem wyznaczonym umowę o współpracy w formie pisemnej. Umowa musi określać postanowienia, o których mowa w ust. 2 wyżej cytowanego artykułu. Nadanie przesyłek pocztowych przez Wykonawcę będzie następować w dniu ich otrzymania od Zamawiającego. 
8. Upoważniony przedstawiciel Wykonawcy będzie dokonywał odbioru przesyłek i paczek pocztowych stanowiących przedmiot zamówienia z następujących siedzib Zamawiającego mieszczących się w Zgierzu przy ul. Sadowej 6A, Kancelaria Podawcza (pok. 15) i ul. Długiej 49, Kancelaria Podawcza (pok. 104), od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy), odbiory: ul. Sadowa, ul. Długa pon.-pt. 14.00-14.30. Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu w terminie 7 dni od podpisania umowy wykazu osób upoważnionych do odbioru przesyłek. Jeżeli w trakcie realizacji umowy nastąpi zmiana osób upoważnionych do odbioru korespondencji, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu zaktualizowanego wykazu. 
Zamawiający zastrzega sobie, w przypadkach podyktowanych wyjątkową potrzebą Zamawiającego, prawo osobistego dostarczania przesyłek do wskazanej przez Wykonawcę placówki nadawczej, znajdującej się na terenie Zgierza w godzinach pracy tej placówki. Placówka nadawcza  ma  obowiązek  przyjąć przesyłkę  w dniu dostarczenia i w efekcie Zamawiający uzyska 
pieczęć z datą potwierdzającą nadanie przesyłki w rejestrze nadawczym. 
Nadanie przesyłek objętych przedmiotem umowy, w przypadku braku zastrzeżeń, następować będzie w dniu ich przekazania przez Zamawiającego. W przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek Wykonawca poinformuje o tym telefonicznie Zamawiającego w dniu odbioru przesyłek. Przy braku możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń z Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu odbioru, nadanie odebranych przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym. 
W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany godzin odbioru przesyłek pocztowych z w/w siedzib Zamawiającego. Zmiany uzgadniane są każdorazowo 
z urzędem nadawczym w celu ustalenia możliwości realizacji usługi w wyznaczonych godzinach. 
9. Ze względu na specyfikę przesyłek rejestrowanych Zamawiającego, Zamawiający wymaga przestrzegania przez Wykonawcę niżej wymienionych wymogów ustawowych 
w odniesieniu do dokumentów urzędowych w zakresie: 
9.1 skutków nadania pisma (moc doręczenia) – m.in.: 
- art. 57 § 5 pkt 2 ustawy Kodeks Postępowania Administracyjnego – termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego; 
- art. 165 § 2 Kodeks Postępowania Cywilnego – oddanie pisma procesowego w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego jest równoznaczne z wniesieniem go do sądu; 
- 12 § 6 pkt 2 Ordynacja Podatkowa – termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem pismo zostało nadane w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego; 
- art. 580 ust. 2 zdanie drugie ustawy Prawo Zamówień Publicznych – złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego jest równoznaczne z jego wniesieniem, 
9.2 skutków potwierdzenia przyjęcia przesyłki oraz przekazu pocztowego (moc dokumentu urzędowego): 
- art. 17 ustawy – Prawo pocztowe - potwierdzenie nadania przesyłki rejestrowej lub przekazu pocztowego wydane przez placówkę operatora wyznaczonego ma moc dokumentu urzędowego. 
10. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się: 
1) na koszt własny zapewnić i dostarczać Zamawiającemu oraz obsługiwać standardowe druki „potwierdzenie odbioru”; 
2) do honorowania i obsługiwania zwrotnego potwierdzenia odbioru stanowiącego potwierdzenie doręczenia i odbioru przesyłki pocztowej na zasadach określonych w art. 44 KPA, dla tego rodzaju przesyłek Zamawiający będzie stosował odrębny druk zwrotnego potwierdzenia odbioru. Dostawę druków zwrotnego potwierdzenia odbioru, o których mowa w zdaniu pierwszym Zamawiający będzie zabezpieczał we własnym zakresie i na koszt własny; 
3) każdorazowo doręczać do siedziby Zamawiającego (zgodnie z właściwością adresu) "potwierdzenia odbioru", o których mowa w pkt 1-2, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki lub paczki pocztowej (lub spełnieniu wszystkich przesłanek doręczenia określonych w art. 44 KPA), nie później jednak niż w ciągu 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia doręczenia przesyłki lub paczki pocztowej (lub spełnieniu wszystkich przesłanek doręczenia określonych w art. 44 KPA); 
4) udostępnić usługę umożliwiają śledzenie przez Internet rejestrowanych przesyłek listowych 
i paczek na każdym etapie ich doręczenia do adresata. 
11. W przypadku stwierdzenia zastrzeżeń dotyczących przekazanych do nadania przesyłek Wykonawca wyjaśnia je telefonicznie z przedstawicielem Zamawiającego odpowiedzialnym 
za nadzór nad realizacją przedmiotowej umowy lub z osobą go zastępującą. Numer telefonu 
do kontaktów z Zamawiającym: (42) 288 81 15. 
III. Termin  realizacji zamówienia 

1. Ustala się następujące  terminy realizacji przedmiotu zamówienia:
1) termin rozpoczęcia realizacji umowy: od dnia 01.01.2024 r.,

2) termin realizacji umowy: do czasu wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na ten cel, jednak nie dłużej niż przez 24 miesiące.

