
Projektowane postanowienia umowy
o świadczenie usług serwisowania
nr ……/M-III-2310-…../2023

Zawarta we Wrocławiu dnia ..................................
pomiędzy
Skarbem Państwa – Komendantem Wojewódzkim Policji  we Wrocławiu – reprezentowanym przez nadinsp. Dariusza Wesołowskiego, lub działającego z upoważnienia tegoż: Pierwszego Zastępcę Komendanta Wojewódzkiego Policji we Wrocławiu – insp. Roberta Frąckowiaka, działający  poprzez: Komendę Wojewódzką Policji we Wrocławiu, ul. Podwale 31-33, 50-040 Wrocław, NIP: 896-000-47-80, REGON: 930156216
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a
(w przypadku osób fizycznych) 
<imię i nazwisko> prowadzącego /-cą działalność gospodarczą pod firmą z siedzibą w(e) <miejscowość>, kod pocztowy, ul. <adres> 
REGON………………………………..NIP…………………………….. 
(w przypadku spółki cywilnej) 
<imię i nazwisko> oraz <imię i nazwisko> prowadzący wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod firmą : <firma> z siedzibą w(e) <miejscowość>, kod pocztowy, ul. <adres> 
REGON………………………………..NIP…………………………….. 
(w przypadku spółki prawa handlowego) 
<firma wraz z oznaczeniem formy prawnej – sp.j., sp.p., sp.k., S.K.A., sp. z o. o., S.A.> z siedzibą w(e) <miejscowość>, kod pocztowy, ul. <adres>, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w(e)/dla <oznaczenie sądu rejestrowego> <nr wydziału> Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr <nr KRS> 
reprezentowana przez : 
<imiona i nazwiska osób uprawnionych do reprezentacji wraz z podstawą umocowania – np. wspólnik, partner, prezes/członek zarządu, prokurent samoistny/łączny, pełnomocnik> 
REGON………………………………..NIP…………………………….. 
wysokość kapitału zakładowego …………………………………………………………………………………………………………. 
wysokość kapitału wpłaconego (* tylko w przypadku S.A. i S.K.A.):…………………………………………….. 
zwanym dalej „Wykonawcą”,  
została zawarta umowa następującej treści:


§ 1
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usług Serwisowania - których szczegółowy zakres określa ust. 2 – urządzeń kopiujących, znajdujących się w jednostkach organizacyjnych Policji w województwie dolnośląskim, wymienionych szczegółowo w załączniku nr 1 do umowy.
2. Usługi Serwisowania polegają na zapewnieniu stałej i bezawaryjnej pracy urządzeń kopiujących, zgodnej z przeznaczeniem tych urządzeń, poprzez wykonywanie w szczególności następujących czynności:
a) regulowanie lub dostrojenie,
b) konserwacja,
c) czyszczenie,
d) naprawa awarii, przez którą rozumieć należy każde zakłócenie prawidłowej pracy urządzeń,
e) dostawa i wymiana części lub podzespołów urządzeń,
f) dostawa i wymiana tonerów.
3. Zamawiający zobowiązuje się do terminowej zapłaty na rzecz Wykonawcy, za należycie wykonaną umowę, wynagrodzenia obliczonego w sposób opisany w § 3.


§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się:
a) wykonywać wszystkie usługi serwisowania zgodnie z zaleceniami producenta danego urządzenia,
b) stosować wyłącznie fabrycznie nowe części i materiały eksploatacyjne, odpowiadające zaleceniom producenta danego urządzenia,
c) nie stosować części i materiałów eksploatacyjnych zregenerowanych,
d) regulować, dostrajać, konserwować, czyścić urządzenia, dostarczać tonery w miejscu użytkowania urządzenia, nie później niż w terminie 2 dni roboczych (tj. dni bez sobót i niedziel, a także dni ustawowo wolnych od pracy), o których mowa w § 8 ust. 2, od momentu zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego,
e) usuwać awarie, dostarczać i wymieniać części lub podzespoły urządzeń w miejscu ich użytkowania, nie później niż w terminie 2 dni roboczych (tj. dni bez sobót i niedziel, a także dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego,
f) poinformować niezwłocznie Zamawiającego, że naprawa lub wymiana części w danym urządzeniu może nastąpić w ramach gwarancji udzielonej przez producenta urządzenia oraz powstrzymać się od wykonania czynności mogących naruszyć postanowienia gwarancji producenta urządzenia,
g) wydać Zamawiającemu dowody zakupu (paragony lub faktury) wraz z kompletem dokumentacji, w szczególności gwarancyjnej, zainstalowanych lub wymienionych części lub podzespołów.
h) w przypadku reklamacji przez Zamawiającego wadliwego tonera, dokonywać jego wymiany w terminie 2 dni roboczych (tj. dni bez sobót i niedziel, a także dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu  zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego.
2. W przypadku niemożności dotrzymania terminu, o którym mowa w ust. 1 lit. e, Zamawiający może – na wniosek Wykonawcy - wydłużyć te terminy, jednak nie dłużej niż do 15 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia, pod warunkiem, że Wykonawca dostarczy – na własny koszt - urządzenie zastępcze, najpóźniej trzeciego dnia od momentu zgłoszenia awarii. Urządzenie zastępcze musi posiadać parametry nie gorsze niż urządzenie, w którym wystąpiła awaria. W przypadku konieczności naprawy warsztatowej urządzenia, transport urządzenia nastąpi na koszt Wykonawcy.
3. W przypadku niemożności naprawy urządzenia z powodu nieosiągalności części zamiennych lub z innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest - na własny koszt - dostarczyć i udostępnić do korzystania Zamawiającemu urządzenie zastępcze o takich samych  lub zbliżonych – jednak nie gorszych - parametrach technicznych, wyposażone w licznik kopii, na czas obowiązywania umowy.
4. Wykonawca, w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty zgłoszenia awarii, sporządzi – na własny koszt - protokół stwierdzający niemożliwość naprawy urządzenia, z uzasadnieniem obejmującym w szczególności wskazanie części i podzespołów uszkodzonych, zniszczonych lub niemożliwych do naprawy. Protokół wraz z urządzeniem należy niezwłocznie zwrócić do miejsca dotychczasowego użytkowania urządzenia.
       5. Zamawiający prowadzić będzie dla każdego urządzenia osobną książkę serwisową. Osoba wykonująca usługę w imieniu Wykonawcy, zobowiązana będzie dokonywać wpisów  i potwierdzać wykonywanie wszelkich usług i czynności serwisowych, w tym opisać szczegółowo każdą część i materiał eksploatacyjny zamontowany lub wymieniony w urządzeniu  w tejże książce serwisowej, a także fakt dostarczenia urządzenia zastępczego oraz ilość wykonanych kopii testowych lub serwisowych. Książka serwisowa przechowywana będzie w miejscu użytkowania urządzenia.
6. Wykonawca, każdorazowo po wykonaniu usługi serwisowej, zobowiązany jest - na własny koszt - zutylizować zużyte części i materiały eksploatacyjne, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.
7. W przypadku stwierdzenia awarii sprzętu (potwierdzonej zewnętrzną ekspertyzą), której przyczyną będzie stosowanie przez Wykonawcę części lub materiałów eksploatacyjnych innych niż zalecane przez producenta sprzętu, Wykonawca dokona naprawy takiego sprzętu na własny koszt oraz poniesie koszty ekspertyzy.
8. W celu realizacji obowiązków wynikających z niniejszej umowy, w tym dokonywanie wszelkich zgłoszeń, odbywać się będzie na adres mailowy Wykonawcy : …………………..., lub faxem na nr ……………………….…


§ 3
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy, z tytułu należycie wykonanych usług serwisowych, odrębnie dla każdego urządzenia zaopatrzonego w licznik kopii, comiesięcznych opłat w wysokości odpowiadającej iloczynowi stawki za wykonanie 100 kopii oraz ilości wykonanych w miesiącu kopii przez dane urządzenie dzielonemu przez 100, po uprzednim odliczeniu kopii testowych lub serwisowych wykonanych podczas konserwacji lub naprawy.
2. Stawka za wykonanie 100 kopii – zgodnie z ofertą Wykonawcy – wynosi ……………………...
Część I – ………………...
Część II – ……………………..
Część III – …………………..
Część IV – ……………………..
3. Ilość wykonanych kopii ustala się na podstawie wskazań fabrycznego licznika zamontowanego w kserokopiarce. Stan licznika będzie podawany telefonicznie przez Zamawiającego, ostatniego roboczego dnia każdego miesiąca lub odczytywany przez Wykonawcę i potwierdzany czytelnym podpisem przez użytkownika urządzenia.
4. Początkowe stany liczników, na dzień podpisania umowy zostaną podane Wykonawcy przez bezpośredniego użytkownika urządzenia.
5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy, z tytułu należycie wykonanych usług serwisowych, odrębnie dla każdego urządzenia nie zaopatrzonego w licznik kopii, comiesięcznych opłat w wysokości stawki ryczałtowej.
6. Stawka ryczałtowa, o której mowa w ust. 5 powyżej – zgodnie z ofertą Wykonawcy – wynosi ………………... zł.
Część III – ………….. zł
7. Faktury VAT będą wystawiane na koniec każdego miesiąca, na Komendę Wojewódzką Policji we Wrocławiu, ul. Podwale 31-33 50-040 Wrocław, dla każdej jednostki organizacyjnej Zamawiającego, wraz z kartami stanowiącymi załączniki nr 1             i nr 2 do umowy.
8. Zapłata następować będzie w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy w ciągu 30 dni licząc od daty wpływu faktury VAT do Komendy Wojewódzkiej Policji we Wrocławiu ul. Podwale 31-33, 50-040 Wrocław.
9. NIP Zamawiającego: 896-000-47-80, NIP  Wykonawcy: …………………...
10. Z tytułu wykonania niniejszej umowy Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o żadne dodatkowe świadczenie pieniężne.


§ 4
1. Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w każdym przypadku, gdy:
a) Wykonawca nie dotrzyma terminów, o których mowa w § 2 ust. 1 lit. d, e, h – w wysokości 100,00 zł brutto, za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki (tj. dzień bez sobót i niedziel, a także dni ustawowo wolnych od pracy), za każde urządzenie, którego zwłoka dotyczy,
b) Wykonawca nie wykonał lub nienależycie wykonał obowiązki, o których mowa w § 2 ust. 2-7 w terminie określonym w tych postanowieniach, a w przypadku ich braku w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego nie krótszym niż 3 dni kalendarzowe – w wysokości 100,00 zł brutto, za każdy rozpoczęty roboczy dzień zwłoki (tj. dzień bez sobót i niedziel, a także dni ustawowo wolnych od pracy), za każde urządzenie, którego naruszenie dotyczy, 
c) którakolwiek ze stron odstąpi od umowy z winy Wykonawcy – w wysokości 20% kwoty brutto, o której mowa              w § 6 ust. 2,
d) wykonawca nie dokonał zapłaty lub nieterminowo zapłacił wynagrodzenie należne podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy PZP, w wysokości 100 zł za każde takie zdarzenie.
2. Zastrzeżone kary umowne są karami kumulatywnymi, nie wykluczają dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych i nie są zaliczalne na odszkodowanie.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych przy opłacaniu faktur.
4. Łączna wartość kar umownych nie przekroczy 30% wartości umowy brutto, o której mowa w § 6 ust. 2.


   § 5
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany treści załącznika nr 1 poprzez:
a) zmianę adresów jednostek organizacyjnych, w których użytkowane jest dane urządzenie,
b) wykreślenie urządzeń, które przestaną być sprawne, a ich sprawności nie będzie można przywrócić i wpisanie w ich miejsce innych urządzeń,
c) dopisanie innych urządzeń.
2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 dokonywane będą na podstawie pisemnego oświadczenia Zamawiającego, ze skutkiem od daty doręczenia Wykonawcy.
3. Opłatę za urządzenie wykreślone z załącznika nr 1 ustala się z uwzględnieniem stanu licznika na dzień doręczenia Wykonawcy oświadczenia o wykreśleniu urządzenia.


§ 6
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy liczonych od dnia zawarcia Umowy lub do wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na jej realizację, określonych w ust. 2 (w zależności, która z okoliczności nastąpi wcześniej).
2. Wartość umowy brutto wynosi: ………………….. zł
 (słownie: ………..00/100 zł) :
Część I – …………….. zł
Część II – ……………... zł
Część III – ……………….. zł
Część IV – …………………. zł
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wzywania Wykonawcy do prawidłowego wykonywania umowy lub wyznaczania dodatkowego terminu, w szczególności w każdym przypadku, gdy:
a) Wykonawca z przyczyn leżących po jego stronie odmawia wykonania co najmniej jednego z obowiązków wynikających z umowy,
b) Wykonawca  pozostaje w zwłoce z wykonaniem którejkolwiek z czynności, o których mowa w § 2 ust. 1 lit. d, e, h o co najmniej 2 dni robocze,
c) Wykonawca w sposób zawiniony naruszy którekolwiek z postanowień § 2 ust. 1 lit. a, b, c lub f.
4. Zamawiający w każdym przypadku może rozwiązać umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
5.  Na warunkach określonych w niniejszej umowie dopuszcza się wykonanie umowy przy pomocy podwykonawców.
6. Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących podwykonawcy, w terminie do trzech dni od zawarcia umowy.
7. O każdej zmianie podwykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego.
8. W przypadku wykonywania usługi przy pomocy podwykonawców, za ich działania lub brak działań Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność.


§ 7
  1. Poza przypadkami wynikającymi z ustawy PZP - zmiany umowy mogą dotyczyć:
1. danych adresowych stron,
1) treści załącznika nr 1, o ile nie wpływają na wysokość wynagrodzenia określonego w § 3, z tym zastrzeżeniem, że zmiana taka może być dokonana również z uwzględnieniem postanowień § 5.
       2. W przypadku zmian w prawie dotyczących:
1. stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
3) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przez Wykonawcę zamówienia publicznego, Wykonawca będzie mógł zwrócić się do Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych od wystąpienia ww. zmian, o dokonanie stosownej zmiany w treści umowy. Podstawą do takiej zmiany będzie szczegółowe wykazanie przez Wykonawcę w jaki sposób, wobec ilu osób wykonujących przedmiot umowy i w jakiej części zaistniała zmiana ma wpływ na koszt wykonywanego przedmiotu oraz ceny wskazane w §3 ust 2 i 6.
3.   Zmiana Umowy może nastąpić z inicjatywy Zamawiającego albo Wykonawcy, pod warunkiem zaistnienia   okoliczności wymienionych w niniejszym paragrafie, Wykonawca w tym celu winien przedstawić Zamawiającemu wniosek w formie pisemnej dotyczący zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub okoliczności stanowiących podstawę do żądania takiej zmiany, który powinny zawierać:
1) opis zmiany,
2) uzasadnienie zmiany,
3) analizę kosztów zmiany oraz jego wpływu na wysokość wynagrodzenia,
4) okres  zmiany
4.   Wniosek, o którym mowa w ust. 3 powinien zostać przekazany niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia, w którym Wykonawca dowiedział się, lub powinien dowiedzieć się o danym zdarzeniu lub okolicznościach mających być podstawą zmiany.
5.   Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust. 3, wszelkich innych dokumentów i informacji uzasadniających żądanie zmiany Umowy, stosowanie do zdarzenia lub okoliczności stanowiących podstawę żądania zmiany.
6.   Zamawiający powiadomi Wykonawcę o akceptacji żądania zmiany Umowy i terminie podpisania aneksu do Umowy albo odpowiednio o braku akceptacji.
[bookmark: _GoBack]7.   W okresie obowiązywania umowy wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 2 i 6 może ulec zmianie w przypadku zmiany cen materiałów i kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy (wykonawca zobowiązany jest również do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy).
8.   Zmiany kosztów związanych z realizacją umowy mogą nastąpić w związku ze zmianą cen jednostkowych brutto tonerów, części i podzespołów, oraz innych materiałów eksploatacyjnych użytych do serwisowania kserokopiarek zgodnie z niniejszą umową od dnia jej podpisania do dania złożenia wniosku, o którym mowa w ust. 9. Wykonawca obowiązany jest prowadzić szczegółowy wykaz wszystkich materiałów eksploatacyjnych użytych w celu wykonania niniejszej umowy , z podaniem nr fabrycznego kserokopiarki i miejsca użytkowania. Wykaz musi być zgodny z zapisem w książce serwisowej, o której mowa w §2 ust 5.  
9.  Zmiany, o których mowa w ust. 6 dokonywane będą w oparciu o wskaźnik średniorocznego wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.
10.  Zmiany, o których mowa w ust. 6, mogą zostać wprowadzone nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, po udokumentowaniu źródła zmiany cen i za zgodą obu Stron umowy, przy czym zmiana jest dopuszczalna, o ile ceny co najmniej 50% składników z wykazu, o którym mowa w ust 8 wzrosną lub spadną o min. 5%.
11.  Wprowadzenie zmian wynagrodzenia jest możliwe pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę, że zmiany te mają wpływ na koszty wykonania zamówienia wraz z pełnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu cen jednostkowych brutto dla poszczególnych materiałów, o których mowa w ust. 8, użytych do wykonania niniejszej umowy.
12.  Wykazanie okoliczności zmiany oraz przedłożenie dowodów potwierdzających zmianę spoczywa na Wykonawcy i jest warunkiem koniecznym do uruchomienia procedury zmiany umowy.
13.  Jednocześnie Zamawiającemu będzie przysługiwać prawo żądania dalszych wyjaśnień wraz z przedstawieniem dalszych dokumentów celem stwierdzenia dopuszczalności zmiany. Zamawiający, w przypadku, gdy kalkulacje nie będą w wystarczający sposób uzasadniać proponowanej zmiany cen jednostkowych, może odmówić zmiany wynagrodzenia do czasu uzupełnienia dodatkowych wyjaśnień/dowodów. Waloryzacja powinna dotyczyć wyłącznie kosztów realizacji zamówienia powstających w okresie po wejściu w życie odpowiednich zmian przepisów.
14.  Zamawiający dopuszcza możliwość wystąpienia przez Wykonawcę z wnioskiem, o którym mowa powyżej, nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy oraz w odstępach pomiędzy wnioskami nie krótszymi niż 6 miesięcy.
15.  Suma zmian, o których mowa w ust. 6,  wprowadzonych w takcie obowiązywania umowy nie może przekroczyć 10% indywidualnej ceny jednostkowej brutto usługi wymienionej w §3 ust. 2 i 6 niniejszej umowy. Łączna wartość zmian w trakcie trwania całej umowy nie może przekroczyć 10% wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 2 umowy.
16.   Zmiany umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.


§ 8
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie będą miały w pierwszej kolejności przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.), a w zakresie nieuregulowanym tą ustawą przepisy Kodeksu Cywilnego o umowie zlecenia.
2. Wszystkie usługi wynikające z realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest wykonać w dni robocze tj., od poniedziałku do piątku ( z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach: 8.00 – 15.00.
3. Przeniesienie praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy przez Wykonawcę na podmiot trzeci wymaga uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Spory związane z wykonaniem niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego.
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