Znak sprawy: MOPS.DZP.322.II/45/2020

Załącznik nr 4 

do zapytania ofertowego
/PROJEKT/ UMOWA Nr MOPS.DZP…….……../2020
zawarta w dniu ……..............  roku w Gdyni pomiędzy:

Gminą Miasto Gdynia z siedzibą w Gdyni  przy Al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 52/54, NIP: 586-231-23-26 reprezentowaną przez:

……………………………………… - Dyrektora / Z-cę Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdyni z siedzibą przy ul. Grabowo 2, 81-265 Gdynia

na podstawie udzielonego przez Prezydenta Miasta Gdyni pełnomocnictwa 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a

………………………………………………………………………………: ……………….. z siedzibą ul. ……………………………….., …………………………, NIP: ………………, REGON: ………………..,  

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”

§ 1

Przedmiotem umowy jest Świadczenie usług tzw. teleopieki czyli elektronicznego całodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia lub bezpieczeństwa dla osób starszych i osób z niepełnosprawnościami w miejscu zamieszkania, rozumianego jako całodobowy kontakt z Centrum Operacyjno - Alarmowym w ramach tzw. „czerwonego przycisku alarmowego” – które w przypadku odebrania sygnału z identyfikacją Podopiecznego na skutek wciśnięcia przez niego przycisku podejmuje stosowną interwencję (nawiązuje kontakt z Podopiecznym, powiadamia wskazane osoby z listy kontaktu, oraz w razie konieczności powiadamia odpowiednie służby ratunkowe).

§ 2

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi Teleopieki dla maksymalnie 300 osób miesięcznie, wskazanych przez Zamawiającego, zwanych dalej „Podopiecznymi”, posiadających dowolny abonament telefoniczny stacjonarny lub sieci komórkowej. Szczegółowe dane Podopiecznych zostaną wskazane w Kartach Informacyjnych klienta (załącznik nr 2 do niniejszej umowy).
2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy użyczy Zamawiającemu urządzenia abonenckie, tj.:  telefony stacjonarne ……(nazwa)……, telefony komórkowe ……(nazwa)…… oraz lokalizatory…….z czujnikiem upadku w ilości zgodnej z liczbą wskazaną w ofercie, stanowiącej załącznik nr 7 do niniejszej umowy, na czas świadczenia usługi (wzór protokołu przekazania stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy). Wartość każdego urządzenia to ……… zł brutto (słownie: ……… złotych) za telefon stacjonarny ……(model i nazwa producenta)…… i ……… zł brutto (słownie: ……… złotych) za telefon komórkowy ……(model i nazwa producenta)……. zł brutto (słownie: ……złotych) za czujnik upadku.
3. Zamawiający jest odpowiedzialny za utratę lub uszkodzenie przekazanych urządzeń. Zwykłe koszty związane z utrzymaniem urządzeń, tak aby zachować je w stanie niepogorszonym, pokrywa Podopieczny korzystający z urządzenia.
4. Po zakończeniu okresu trwania umowy Wykonawca w terminie do 60 dni dokona demontażu i odbioru urządzeń od Podopiecznych. Potwierdzeniem odbioru będzie protokół zdawczo – odbiorcy podpisany przez upoważnionego pracownika Zamawiającego.
5. Urządzenia abonenckie będą wyposażone przynajmniej w:

1) bezpośredni przycisk alarmowy (tzw. „czerwony”),

2) przycisk umożliwiający dostęp do usługi społeczno – towarzyskiej (tzw. „zielony przycisk”);

3) czujnik upadku w formie bransoletki na przegub ręki lub wisiorka na szyję lub ewentualnie w innej formie, umożliwiającej osobie z niego korzystającej codzienne noszenie ze sobą i bezpośredni dostęp w każdej sytuacji.
6. Wykonawca przekaże do korzystania urządzenia wskazane w ust. 2  wskazanym przez Zamawiającego Podopiecznym, zawierając umowę użyczenia (wzór – załącznik nr 4).
7. Wykonawca dokona w terminie nie dłuższym niż 3 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia przez Zamawiającego (wzór – załącznik nr 1), następujących czynności:

1) zebrania informacji niezbędnych do wykonania usługi, zawartych w „Karcie Informacyjnej”, (wzór - załącznik nr 2);

2) podłączenia urządzeń u Podopiecznych;

3) dokonania aktywacji usługi Teleopieki.
8. Wykonawca, na zlecenie Zamawiającego, przeprowadzi szkolenie wskazanych przez Zamawiającego osób świadczących usługi opiekuńcze (ok. 100 opiekunów, którzy objeci zostaną teleopieką) w zakresie funkcjonowania usługi, w szczególności z zasad obsługi urządzeń abonenckich, o których mowa w ust. 2.
1) W ramach Teleopieki Wykonawca zobowiązuje się do:

2) zapewnienia Podopiecznemu natychmiastowego całodobowego kontaktu w każdy dzień tygodnia z centrum alarmowym Wykonawcy w ramach tzw. „czerwonego przycisku alarmowego”, które w przypadku otrzymania sygnału po wciśnięciu tego przycisku podejmie stosowną interwencję (nawiąże kontakt z Podopiecznym, ustali przyczynę użycia przycisku, powiadomi wskazane osoby z listy kontaktu, zweryfikuje, czy wizyta kontrolna 
u Podopiecznego została zrealizowana oraz w razie konieczności wezwie odpowiednie służby ratunkowe);*
* - szczegółowa procedura interwencji może różnić się od opisanej w niniejszym punkcie, pod warunkiem akceptacji propozycji Wykonawcy przez Zamawiającego.

3) zapewnienia Podopiecznemu objętemu teleopieką, codziennie w dni robocze w godzinach od 800 do 1600, kontaktu poprzez tzw. „zielony przycisk”, którego wciśnięcie zapewni kontakt oraz rozmowę z  pracownikiem Wykonawcy. 
4) zapewnienia Podopiecznemu usługi w postaci aktywnego teleopiekuna, obejmującej co najmniej:

a) minimum trzy razy w tygodniu (w tym jeden raz w weekend; sobotę lub niedzielę) wykonanie telefonu do Podopiecznego z zapytaniem o samopoczucie oraz bieżącego diagnozowania potrzeb;

b) regularne, jeden raz w tygodniu, przekazywanie uzyskanych informacji pracownikowi wyznaczonemu przez Zamawiającego.
§ 3
1. Strony ustalają, że za wykonanie usługi, o której mowa w § 1 zgodnie z niniejszą umową Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę w łącznej wysokości nie przekraczającej: ……… zł brutto (słownie:………….…../100 zł) tzn. wynagrodzenie netto w wysokości ………..(słownie:………/100 zł) oraz VAT w wysokości ….. % ustaloną na podstawie oferty Wykonawcy z dnia ………… stanowiącej załącznik nr … do niniejszej umowy. Wartość przedmiotu zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty netto 30.000 EURO.
2. Miesięczne wynagrodzenie za świadczenie Teleopieki wobec jednego Podopiecznego wynosi:  ……… zł netto + VAT tj. …%, …… zł brutto.

3. Wartość, o której mowa w ust. 1, ustalono dla 300 Podopiecznych w okresie obowiązywania niniejszej umowy.
4. Kwoty, o których mowa w § 3 ust. 1 i 2 powyżej zawierają wszelkie koszty towarzyszące, konieczne do poniesienia przez Wykonawcę z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia i uwzględniają wszystkie czynności związane z prawidłową i terminową realizacją przedmiotu zamówienia.
5. Zamawiający będzie płacił Wykonawcy wynagrodzenie za dany miesiąc z dołu za liczbę Podopiecznych faktycznie objętych Teleopieką w danym miesiącu, od dnia objęcia usługą, z uwzględnieniem ilości dni faktycznego świadczenia usługi. W przypadku niepełnego miesiąca korzystania z usługi przez Podopiecznego, wynagrodzenie Wykonawcy będzie ustalane za każdy dzień świadczenia usługi tj. w wysokości 1/30 kwoty określonej w ust. 2. W gdy liczba Podopiecznych objętych usługą będzie niższa niż 300, Wykonawcy będzie przysługiwało wynagrodzenie za liczbę Podopiecznych faktycznie objętych usługą w danym miesiącu, 
z uwzględnieniem ilości dni faktycznego świadczenia usługi, jednak nie mniej niż za 50 Podopiecznych.
6. Płatności będą odbywały się na podstawie faktur miesięcznych. Wraz z fakturą Wykonawca przedkłada Zamawiającemu Raport z wykonywania usługi (zgodny z załącznikiem nr 5 do umowy), za miesiąc, którego dotyczy faktura. 
7. Faktury powinny być wystawione na:

1) Nabywca: GMINA MIASTA GDYNI, 81-382 Gdynia, Al. Marszałka Piłsudskiego  52/54; NIP 586-231-23-26,
2) Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 81-265 Gdynia, ul. Grabowo 2
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrotu otrzymanej od Wykonawcy nieczytelnej faktury bądź faktury, do której nie został złożony Raport z wykonania usługi, o którym mowa w ust. 6. Będzie to skutkować przesunięciem terminu płatności o okres przedłożenia Zamawiającemu kompletnej i poprawnej dokumentacji. 
9. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 
na fakturze, w terminie do 14 dni, licząc od dnia otrzymania poprawnej pod względem formalnym 
i rachunkowym faktury wystawionej zgodnie z opisem, o którym mowa w ust. 7  oraz Raportu, 
o którym mowa w ust. 6. 

10. Wykonawca, w celu zagwarantowania właściwej jakości i terminowości realizacji postanowień umowy zobowiązuje się do zapewnienia serwisu (tj. naprawy lub wymiany) niesprawnych urządzeń abonenckich, w terminie 2 dni roboczych od otrzymania powiadomienia drogą e-mail na adres wskazany w § 7 ust. 2.
11. Wykonawca oświadcza, że (*niewłaściwe skreślić; jeśli Wykonawca nie jest czynnym podatnikiem obowiązuje tylko zapis § 3 ust. 11 pkt 1) i 4); w pozostałych przypadkach obowiązują wszystkie oświadczenia):

1) nie jest/ jest* czynnym podatnikiem VAT zarejestrowanym oraz zgłoszonym na białą listę podatników VAT pod numerem NIP ………….

2) nie posiada zaległości w zobowiązaniach w stosunku do Skarbu Państwa, które uniemożliwiałyby mu zapłatę VAT z faktury,

3) VAT od transakcji zostanie rozliczony terminowo z organem podatkowym,

4) rachunek bankowy wskazany na fakturze, o którym mowa w § 3 ust. 9, jest rachunkiem umożliwiającym zapłatę zobowiązania przez Zamawiającego z zastosowaniem metody podzielonej płatności; w innym wypadku Wykonawca zobowiązuje się, że podany na fakturze rachunek bankowy będzie rachunkiem firmowym, którego Wykonawca jest właścicielem.
§ 4

Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia ………. r. do dnia ………..r., z możliwością jej rozwiązania za 1 miesięcznym okresem wypowiedzenia przypadającym na koniec miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu złożenia stosownego oświadczenia. 
§ 5

1.  Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 
w formie kar umownych, w następujących wysokościach i przypadkach: 

1)  za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy zgodnie 
z postanowieniami § 6 ust. 1 lub wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy netto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,

2)  za naruszenie postanowień § 8 Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 2 000 zł (słownie: dwa tysiące 00/100 zł) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia obowiązku zachowania poufności i zabezpieczenia danych osobowych Podopiecznych.
3)  Za naruszenie postanowień § 2 ust 7 Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł (słownie:  pięćdziesiąt 00/100 zł) za każdy dzień przekroczenia wskazanego terminu,
4)  Za naruszenie postanowień § 3 ust 10 Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł (słownie:  pięćdziesiąt 00/100 zł) za każdy dzień przekroczenia wskazanego terminu.

2.  Kary umowne określone w niniejszym paragrafie podlegają kumulacji w przypadku wystąpienia wymienionych w nim zdarzeń.

3.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych w przypadku, gdyby kary umowne nie pokryły całkowitej wysokości poniesionej przez niego szkody. 

4.  Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszystkie straty poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie, powstałe w czasie wykonywania Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, wynikłe z wadliwego lub nieterminowego wykonania Umowy.
5.  W razie naliczenia kary umownej, o której mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający wezwie Wykonawcę notą obciążeniową do jej zapłaty, a po bezskutecznym upływie terminu wskazanego w nocie obciążeniowej, będzie mógł potrącić ją z wynagrodzenia Wykonawcy z chwilą zapłaty należności wynikającej z faktury.
6.  W przypadku zwłoki w terminie zapłaty, o którym mowa w § 3 ust. 9, Wykonawca ma prawo 
do odsetek w wysokości ustawowej za każdy dzień zwłoki licząc od następnego dnia po upływie terminu zapłaty.
§ 6 

1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, gdy Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób uchybiający postanowieniom niniejszej Umowy i pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego nie następuje w zakreślonym przez niego terminie zmiana sposobu ich wykonywania lub Wykonawca nie usunie skutków ewentualnych naruszeń wywołanych nie wykonaniem lub niewłaściwym wykonywaniem Umowy – w terminie 30 dni od dnia, w którym Zamawiający wezwał Wykonawcę do należytego wypełniania postanowień umowy i wyznaczył mu w tym celu termin nie krótszy niż 7 dni.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu należytego wykonania części Umowy. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie. 
3. Strony zgodnie postanawiają, iż odstąpienie od Umowy wywołuje wyłącznie skutki na przyszłość.

4. Brak reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Podopiecznego w ramach tzw. „czerwonego przycisku alarmowego” zgodnie z procedurą opisaną w § 2 ust. 9 pkt 1 lub procedurą zaoferowaną przez Wykonawcę i zaakceptowaną przez Zamawiającego stanowi samoistną podstawę 
do wypowiedzenia niniejszej Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Wykonawca ma prawo do zawieszenia lub zaniechania realizacji Teleopieki na rzecz Podopiecznego, w sytuacji, gdy Podopieczny z powodu nieopłacenia rachunków telefonicznych utraci możliwość wykonywania połączeń telefonicznych lub gdy Podopieczny będzie wielokrotnie nadużywał połączeń z Centrum Operacyjno-Alarmowym w celu wywołania nieuzasadnionych alarmów. W tej drugiej sytuacji Wykonawca poinformuje Zamawiającego o zaistniałej sytuacji celem podjęcia wspólnie decyzji o dalszej realizacji usługi. Jeżeli pomimo podjętych działań 
w dalszym ciągu będzie następowało wykonywanie połączeń przez danego Podopiecznego, w celu wywołania nieuzasadnionych alarmów, Wykonawca ma prawo zawiesić lub zaniechać świadczenie Teleopieki u tego Podopiecznego. 
6. W przypadku zaistnienia sytuacji o której mowa w ust. 4  Wykonawca powiadomi Zamawiającego o zawieszeniu lub zaniechaniu realizacji usługi Teleopieki na rzecz Podopiecznego.

§ 7
1. Osobą wyznaczoną do realizacji Umowy po stronie Zamawiającego jest inspektor Milena Borys tel. 58/ 625 93 78, e-mail: m.borys@mopsgdynia.pl.

2. Osobą upoważnioną do kontaktów w związku z wykonywaniem Umowy po stronie Wykonawcy jest ……………….………………, tel. …………………………………………………;  e-mail:………………………………………………. 
3. Zmiana lub zwiększenie liczby osób, o których mowa w ust. 1 lub 2 jest skuteczna z chwilą pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy. 

§ 8
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego 
i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ochronę poufności i bezpieczeństwa danych osobowych Podopiecznych objętych usługami. 
3. Wykonawca zobowiąże pisemnie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu Umowy 
do zachowania tajemnicy służbowej wobec informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych pozyskanych w trakcie realizacji Umowy.
4. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy
i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na podstawie odrębnej umowy, która określi w szczególności zakres przetwarzania oraz wykaz zbiorów, jakie Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania.* 

5. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych osobowych zapewniały zabezpieczenie danych osobowych powierzonych do przetwarzania przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§ 9

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 

2. Spory wynikłe na tle stosowania niniejszej umowy Strony rozstrzygną na drodze polubownej, a w przypadku braku porozumienia podlegać będą rozpatrzeniu przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

* - Wzór umowy dot. przetwarzania danych osobowych i stanowi załącznik nr 6 do wzoru umowy.

1. Załącznik nr 1: Zgłoszenie do objęcia usługą Teleopieki

2. Załącznik nr 2: Karta informacyjna

3. Załącznik nr 3: Protokół przekazania urządzeń do Teleopieki

4. Załącznik nr 4: Umowa użyczenia urządzenia do Teleopieki

5. Załącznik nr 5: Raport z wykonywania usługi Teleopieki

6. Załącznik nr 6: Umowa przetwarzania danych 

7. Załącznik nr 7: Formularz oferty

Załącznik nr 1 do umowy
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Sporządził:


Załącznik nr 2 do umowy

K A R T A   I N F O R M A C Y J N A 

Imię i nazwisko podopiecznego:………………………………………………………….. ……

Data urodzenia: ………………………………………………………………… 
Osoby do kontaktu

	Nazwisko imię/adres
	Pokrewieństwo (także sąsiad)
	Telefony (dom, praca, komórka)


	Klucz (tak/nie)
	Inne: dostępność, czas dojazdu,     e-mail etc.

	
	
	Telefon 1:

Telefon 2:
	
	

	
	
	Telefon 1:

Telefon 2:
	
	

	
	
	Telefon 1:

Telefon 2:
	
	


Miejsce instalacji urządzenia do Teleopieki :

ulica …………………………………;  nr domu …………;  nr lokalu…………………

miasto  G D Y N I A   kod pocztowy   81- …………… 

numer telefonu stacjonarnego  58/ ……………………. 

numer telefonu komórkowego      ……………………..

piętro:   ..……….

Opis budynku (kod domofonu, winda, metraż, ogród, balkon/taras, garaż, etc.) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Droga dojazdowa
………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………….

Najbliższa stacja pogotowia ratunkowego oraz numer telefonu 

1. MIEJSKA STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO w Gdyni ul. Żwirki i Wigury 14 

tel. 58 660 88 11

2. PODSTACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO w Gdyni ul. Białowieska 1

tel. 58 625 05 93 

Numer telefonu do przychodni POZ      ….………………………………………………..,

Imię i nazwisko oraz numer telefonu do lekarza rodzinnego …………………………………………… ……………………………………………..……………………………………………………………..

Nocna i świąteczna opieka zdrowotna (adres, telefon) ………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

Imię i nazwisko oraz numer telefonu do opiekuna (usługi opiekuńcze)

……………………………………………………………………………………………………………

Stan zdrowia podopiecznego

wzrost …………………..cm; waga….……………kg; grupa krwi ……………….. 

	
	Tak
	Nie

	Czy choruje Pan/Pani na cukrzycę?
	
	

	Czy zdiagnozowano u Pani/Pana chorobę Alzheimera?
	
	

	Czy ma Pan/Pani problemy ze słuchem?
	
	

	Czy zdarzają się Panu/Pani upadki i omdlenia?
	
	

	Czy choruje Pan/Pani na osteoporozę?
	
	

	Czy choruje Pan/Pani na stwardnienie rozsiane?
	
	

	Czy ma Pan/Pani niedowład? Czego? (wpisać)

	
	

	Czy ma Pan/Pani kłopoty z oddychaniem, astmę?
	
	

	Czy przebył/a Pan/Pani udar?
	
	

	Czy choruje Pan/Pani na niewydolność serca?
	
	

	Czy ma Pan/Pani zaburzenia rytmu serca?
	 
	

	Czy ma Pan/Pani wszczepiony rozrusznik serca?
	
	

	Czy przebył/a Pan/Pani zawał serca?
	
	

	Czy choruje Pan/Pani na nadciśnienie?
	
	

	Czy choruje Pan/Pani na chorobę Parkinsona?
	
	

	Czy choruje Pan/Pani na epilepsję?
	
	

	Czy ma Pan/Pani kłopoty z pamięcią?
	
	


inne choroby i przebyte operacje:……………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………

 nietolerancja, uczulenie na leki – wymienić……………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. ………

Stale zażywane leki oraz miejsce ich przechowywania (w tym insulina) ……………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Gdynia, dnia    …………………………….      


---------------------------------



   





Podpis Podopiecznego        



Załącznik nr 3 do umowy

Protokół przekazania urządzeń do TELEOPIEKI

I. W dniu ……………….. przekazano telefony stacjonarne typu ………………………. i telefony komórkowe typu …………………………o następujących nr seryjnych: 

1. …………………………………………………………………….

2. …………………………………………………………………….

3. …………………………………………………………………….

4. …………………………………………………………………….

5. …………………………………………………………………….

6. …………………………………………………………………….

7. …………………………………………………………………….

8. …………………………………………………………………….

9. …………………………………………………………………….

10. …………………………………………………………………..

……………………………………………………………………….

II. Stwierdza się,  że przekazane urządzenia są sprawne i zgodne z ustaleniami umowy.

Podpis przekazującego                                                                           Podpis odbierającego

………………………….                                                                 ... ………………………….                                                   Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Gdyni
Gdynia, dnia  ……………
Załącznik nr 4 do umowy

UMOWA UŻYCZENIA urządzenia do TELEOPIEKI nr   ………/2020

zawarta w  Gdyni,  w dniu  ………. . roku

pomiędzy  PREZYDENTEM MIASTA GDYNI, reprezentowanym przez   Dyrektora MOPS Mirosławę Jezior, z upoważnienia której działa Kierownik Centrum Wsparcia Seniorów Pan Marek Szymański
zwana dalej Użyczającym, 

a  Panem/Panią  

zam. w Gdyni  ul. 
PESEL ……………  NR DOW. OSOBISTEGO ……………………….. 

Zwaną/-ym dalej Biorącym.
§ 1
Użyczający oddaje Biorącemu w bezpłatne używanie: urządzenie do Teleopieki:  telefon stacjonarny typu ………………… nr ser. S/N  ………………….… /telefon komórkowy typu …………………….. o numerze ………………….., * w skład którego wchodzi  aparat telefoniczny oraz nadajnik osobisty; czujnik ruchu ……………typu …………. o numerze …………
§ 2
Podpisanie umowy przez Biorącego  oznacza, że potwierdza on odbiór rzeczy, o których mowa w  §1 niniejszej umowy oraz, że zapoznał się z ich stanem technicznym i nie wnosi żadnych zastrzeżeń.

§ 3
1. Biorący zobowiązuje się, że będzie używał rzeczy oddanej mu do używania zgodnie z jej właściwością i przeznaczeniem.

2. Biorący zobowiązuje się, że nie odda rzeczy użyczonej osobie trzeciej do używania ani nie powierzy jej osobie trzeciej w innym celu.

3. Biorący jest odpowiedzialny za utratę lub uszkodzenie rzeczy od chwili przekazania rzeczy. Za utracony lub uszkodzony przedmiot jest zobowiązany do zapłacenia jego wartości w wysokości

………… zł brutto (słownie: ) za telefon stacjonarny / ………… zł brutto za telefon komórkowy typu ……………., /czujnik ruchu ……………….zł brutto
§ 4
Koszt podłączenia i stałej opłaty abonamentowej z tytułu wykorzystania sieci telekomunikacyjnej (stacjonarnej lub komórkowej) pokrywa Biorący.

§ 5
Umowa została zawarta na okres od dnia   ………………….. r.  do dnia  ……….2021 r.
§ 6
Po zakończeniu użyczenia, Biorący obowiązany jest zwrócić urządzenie w stanie nie pogorszonym, jednakże Biorący nie ponosi odpowiedzialności za zużycie rzeczy będące następstwem prawidłowego używania. Zwrot odbywa się w formie protokołu zdawczo – odbiorczego w terminie 60 dni od dnia zakończenia niniejszej umowy. 
§ 7
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej.

§ 8

W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu na tle wykonania niniejszej Umowy, strony będą starały się rozstrzygnąć go na drodze polubownej, a jeżeli nie będzie to możliwe, sądem właściwym do rozstrzygnięcia każdego sporu będzie Sąd Powszechny według właściwości siedziby Użyczającego. 
§ 9
Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

......................................................                                        .........................................................

               Użyczający                                                                                                Biorący 

*Niepotrzebne skreślić.

Protokół zdawczo - odbiorczy zwrotu urządzenia do Teleopieki**:

	Data
	Podpis Biorącego
	Podpis upoważnionego pracownika Użyczającego
	Uwagi

	
	
	
	


**wypełnia się w momencie zwrotu urządzenia przez Biorącego

Załącznik nr 5 do umowy

[image: image2.emf]Zleceniobiorca:

L.p.

1.

w ciągu dnia                                                                                        

07:00 - 21:00

w ciągu nocy                                                                                                                                                  

21:00 - 07:00

2.

3.

4.

5.

6.

7.

9.

z wykonywania usługi Teleopieki dla mieszkańców Gdyni, zgodnie z Umową z dnia ……………………...



                                                                                       RAPORT za miesiąc ………………………………………. roku

Opis



Gdynia, dnia………………………..



Liczba interwencji przypadkowych (nieuzasadnionych)

Uwagi o wykonywaniu usługi w raportowanym okresie, w tym przyczyny 

użycia "ZIELONEGO PRZYCISKU"

Liczba osób objętych TELEOPIEKĄ

Liczba zgłoszeń do Centrum Alarmowego

Liczba interwencji wymagających pomocy



Liczba interwencji ogółem



                                                                                                                                                                    Podpis osoby sporządzającej RAPORT

Liczba interwencji zakończonych wezwaniem służb ratunkowych

Liczba połączeń na "ZIELONY PRZYCISK"


Załącznik nr 6 do umowy

UMOWA 
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w dniu ......................  roku w Gdyni pomiędzy: 


Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Gdyni, 81-265 Gdynia, ul. Grabowo 2, NIP: 5861212048, REGON: 00283033,

reprezentowanym przez: Panią Katarzynę Stec - Zastępcę Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdyni,

zwanym dalej „Powierzającym”

a

……………..
zwaną dalej „Procesorem”
wspólnie zwanymi „Stronami”.

§ 1.

Definicje

Dla potrzeb niniejszej umowy przyjmuje się następujące znaczenie dla poniżej wymienionych sformułowań:

a) Powierzający – organ decydujące o celach i środkach przetwarzania danych osobowych – Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gdyni. 

b) Podmiot przetwarzający (Procesor) – podmiot, któremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy umowy powierzenia z Powierzającym. 

c) Zbiór danych - każdy posiadający strukturę zestaw danych o charakterze osobowym, dostępnych według określonych kryteriów, niezależnie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

d) Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie, a zwłaszcza te, które wykonuje się w systemach informatycznych.

e) Rozporządzenie - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L119 z 4 maja 2016 r., s 1 
z późn.zm.) ogólne rozporządzenie o ochronie danych, w skrócie RODO.

f) Inny podmiot przetwarzający – podmiot, któremu podmiot przetwarzający w imieniu administratora podpowierzył w całości lub części przetwarzanie danych osobowych.

§ 2.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Powierzający powierza Procesorowi, w trybie art. 28 Rozporządzenia, dane osobowe 
do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

2. Powierzający oświadcza, że jest Administratorem danych osobowych, które powierza Procesorowi do przetwarzania.

3. Powierzający zobowiązuje się, że podczas realizacji niniejszej Umowy będzie ściśle współpracować z Procesorem w zakresie dotyczącym przetwarzania danych osobowych, 
w szczególności zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Procesora o wszelkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na zgodność z prawem przetwarzania danych osobowych przez Procesora.

§ 3.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem przewarzania są dane osobowe zawarte w zbiorach wyszczególnionych 
w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy. 

2. Powierzone dane osobowe będą przetwarzane w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu systemów informatycznych. Przetwarzanie danych osobowych będzie miało charakter czynności polegających na zbieraniu, utrwalaniu, porządkowaniu,  przechowywaniu, modyfikowaniu, pobieraniu, przeglądaniu, wykorzystywaniu, ujawnianiu poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczenie, usuwanie lub niszczenie.

§ 4.
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Procesor będzie przetwarzał powierzone na podstawie umowy dane osobowe w zakresie następujących zbiorów:  
1) Ewidencja klientów pomocy społecznej.

2. Procesor zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych następujących kategorii danych: klientów pomocy społecznej, opiekunów niepełnoletnich dzieci podlegających terapii.

3. Zakres powierzonych Procesorowi danych osobowych obejmuje w odniesieniu do:

a. klientów pomocy społecznej oraz osób wskazanych przez Powierzającego: imię i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu.

4. Powierzone przez Powierzającego dane osobowe będą przetwarzane przez Procesora wyłącznie w celu wykonywania na rzecz Powierzającego usługi polegającej na Świadczenie usług tzw. teleopieki czyli elektronicznego całodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia lub bezpieczeństwa dla osób starszych i osób z niepełnosprawnościami w miejscu zamieszkania (MOPS.DZP.322.II/45/2020), w sposób zgodny z niniejszą Umową i jedynie przez czas jej obowiązywania.

§ 5.

Sposób wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Procesor oświadcza, że: 
1) dokonał wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych tak, 
by przetwarzanie powierzonych danych spełniało warunki Rozporządzenia i chroniło prawa osób, których dane dotyczą,
2) wdrożył środki, które  są na poziomie takim, jakiego wymaga art. 32 Rozporządzenia oraz zostały one dobrane i są stosowane w oparciu o prowadzoną analizę zagrożeń i ryzyka, w tym w szczególności:
a) pseudonimizację i szyfrowanie danych osobowych,

b) zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania,

c)  zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 

d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania. 

3) wdrożone środki techniczne i organizacyjne zapewniają ochronę przetwarzanych danych osobowych, a w szczególności zabezpieczają dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

4) znajdujące się w jego posiadaniu urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych zapewniają odpowiedni poziom bezpieczeństwa,

5) prowadzi dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych, 

6) przeszkolił oraz zobligował do zachowania poufności personel, który będzie przetwarzał dane osobowe.

2. Procesor zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową oraz z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

3. Procesor może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Powierzającego.

4. Procesor zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Powierzającego o: 

1) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi państwa, chyba, że zakaz zawiadomienia wynika z przepisów prawa, 
a szczególności przepisów postępowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufności wszczętego dochodzenia, 

2) każdym nieupoważnionym dostępie, każdym naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia poufności powierzonych danych osobowych,

3) każdym żądaniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymując 
się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie.

5. Procesor zobowiązuje się do poinformowania Powierzającego o obowiązku przekazania, wynikającym z przepisów prawa, powierzonych danych do Państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej oraz wstrzymania tej czynności do czasu uzyskania pisemnej zgody Powierzającego.

6. W sytuacji, o której mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Powierzający ma prawo zrezygnować z powierzenia.

§ 6.

Zgłaszanie incydentów

1. Procesor zobowiązuje się po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych 
do zgłoszenia tego faktu Powierzającemu bez zbędnej zwłoki, nie później niż w przeciągu 
24 godzin od stwierdzenia naruszenia.
2. Informacja przekazana Powierzającemu powinna zawierać co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to możliwe - wskazanie kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane zostały naruszone i ilości/rodzaju danych, których naruszenie dotyczy,

2) opis możliwych konsekwencji naruszenia,

3) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Procesora środków w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutków.

§ 7.
Prawo do kontroli

1. Powierzający ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez przeprowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wcześniej doraźnych kontroli dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Procesora oraz żądania składania przez niego pisemnych wyjaśnień.

2. Na zakończenie kontroli, o których mowa w ust. 1, przedstawiciel Powierzającego sporządza protokół w 2 egzemplarzach, który podpisują przedstawiciele obu stron. Procesor może wnieść zastrzeżenia do protokołu w ciągu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez strony. 

3. Procesor zobowiązuje się dostosować do zaleceń pokontrolnych mających na celu usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.

4. Procesor zobowiązuje się niezwłocznie odpowiedzieć na każde pytanie Powierzającego dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.

§ 8.

Odpowiedzialność Procesora

1. Procesor jest odpowiedzialny za każde dalsze powierzenie danych osobowych, o którym mowa w § 5 ust. 4, także za zawarcie odpowiedniej umowy z innym podmiotem oraz 
za zapewnienie przez ten podmiot poziomu ochrony nie niższej, niż zapewniony przez Procesora.

2. Procesor jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią niniejszej umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych 
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

3. W przypadku naruszenia przepisów prawa lub niniejszej Umowy z przyczyn leżących 
po stronie Procesora, w następstwie czego Powierzający, jako administrator danych osobowych, zostanie zobowiązany do zadośćuczynieniu roszczeniom osób trzecich związanych z naruszeniem ich praw i wolności przy przetwarzaniu danych lub zostanie ukarany karą grzywny, inną karą bądź opłatą administracyjną lub skarbową, Procesor zobowiązuje się zaspokoić te roszczenia w sytuacji, gdy ich zasadność zostanie potwierdzona prawomocnym wyrokiem sądu a także zwrócić Powierzającemu równowartość zapłaconych kar a także kosztów pokrytych przez niego oraz wszelkich wydatków i opłat, włącznie z kosztami postępowania sądowego poniesionych przez Powierzającego.

§ 9.
Zasady zachowania poufności

1. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Powierzającego 
i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Procesor oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy powierzonych danych, nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane 
bez pisemnej zgody Powierzającego w innym celu niż wykonanie Umowy, 
chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych osobowych zapewniały zabezpieczenie danych osobowych powierzonych do przetwarzania przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§ 10.
Obowiązek usunięcia lub zwrócenia danych po zakończeniu przetwarzania

1. W terminie 30  dni od ustania Umowy, Procesor zobowiązany jest do usunięcia powierzonych danych, ze wszystkich nośników, programów i aplikacji w tym również kopii chyba, 
że obowiązek ich dalszego przetwarzania wynika z odrębnych przepisów prawa.

2. Procesor zobowiązuje się także podjąć stosowne działania w celu wyeliminowania możliwości dalszego przetwarzania danych powierzonych przez osoby nieuprawnione.

§ 11.

Postanowienia końcowe

1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia zawarcia, do dnia ………...2021 r. 

2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W zakresie nieuregulowanym Umową mają zastosowanie przepisy prawa obowiązującego 
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Rozporządzenia.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron.










                  ………………………………….                                                       …………………………..
                  Powierzający






  Procesor 

