. RZADOWA AGENCJA
" REZERW STRATEGICZNYCH

—

Warszawa, 24 pazdziernika 2023 roku

Wszyscy Wykonawcy

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety zapytania dotyczgce Specyfikacii
Warunkéw Zamowienia w postepowaniu przetargowym ,Hurtownia danych wraz z
infrastrukturg serwerowg do elektronicznego systemu zasobdw rezerw strategicznych, nr
referencyjny: BZzp.261.119.2023 Przekazujemy Panstwu wyjasnienia na otrzymane
zapytania:

Pytanie 1:
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia

na wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 2
,Definicje”, w tabeli, poz. ,Naprawa” wskazat, ze jest to ,Dziatanie polegajgce na usunieciu
Btedu poprzez wyeliminowanie przyczyn oraz skutkéw jego wystgpienia i przywréceniu do
stanu prawidtowego dziatania Oprogramowania sprzed wystgpienia Btedu”. Prosimy o
wyjasnienie czy ta definicja dotyczy réwniez sprzetu i Oprogramowania Standardowego
dostarczanego w ramach niniejszego postepowania?

Odp.:

Tak definicja ta dotyczy rowniez sprzetu

Pytanie 2:

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia

na wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 2
,Definicje”, w tabeli wskazat definicje ,Zgtoszenia” oraz ,Zgtoszenia Serwisowego”. Prosze o
potwierdzenie, ze "Zgtoszenie Serwisowe" jest tym samym co "Zgtoszenie", jedynie
opatrzonym bardziej szczegétowg definicjg - badz sprostowanie tych definicji w sposdb nie
rodzgcych watpliwosci co do praktycznego znaczenia tych dwoch pojec.

Odp.:

Tak zamawiajgcy potwierdza, ze zgloszenie serwisowe jest tozsame ze zgtoszeniem.
Zamawiajgcy usunie z tabeli definicje zgtoszenia
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Pytanie 3:
Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia

na wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 2
,Definicje”, w tabeli wskazat definicje ,Btad Krytyczny”, w ktérej jednym z kryteridéw jest ,[U nie
dziatajg podstawowe funkcjonalnosci Sprzetu lub Oprogramowania”.

Prosimy o wyjasnienie jakie kryteria lub jaka jest lista funkcjonalnosci dla Sprzetu i dla
Oprogramowania, ktére pozwolg na okreslenie danych funkcjonalnosci jako "podstawowych"
tj. w przypadku niedziatania ich, kwalifikujgcych stan systemu jako "Btad krytyczny"?

Odp.:
Zamawiajacy zmienia tres¢ definicji ,btad krytyczny” na:

Nie dziataja podstawowe funkcjonalnosci, nie jest mozliwe obejscie btedu sprzetu i
oprogramowania, proces biznesowy nie jest mozliwy do wykonania.

Pytanie 4:

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia na
wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 2
,Definicje”, w tabeli wskazat definicje ,Btgd Powazny”:

,Btad majgcy istotny wptyw na dziatanie Sprzetu lub Oprogramowania oraz brak mozliwosci
zastosowania obejscia, charakteryzujgcy sie nastepujacymi problemami:

e restart ustug
e zdegradowana wydajnos¢

e nie dziatajg poszczegodlne funkcjonalnosci Sprzetu lub Oprogramowania ale istnieje
mozliwos¢ zalogowania sie i wykonania podstawowych czynnosci”

Prosimy o wyjasnienie Jaki stopien degradacji wydajnosci bedzie uznany jako kwalifikujgcy do
okreslenia stanu systemu jako btedu powaznego oraz jakie kryteria lub jaka jest lista
funkcjonalnosci dla Sprzetu i dla Oprogramowania, ktére pozwolg na okreslenie danych
funkcjonalnosci jako "podstawowych" tj. w przypadku niedziatania ich, kwalifikujgcych stan
systemu jako "Btgd Powazny"?

Odp.:

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ definicji ,Blad Powazny” poprzez usuniecie zapisu
szdegradowana wydajnos¢” oraz nadaje nowag tres¢ dla punktu ,nie dzialajg
poszczegdlne funkcjonalnosci Sprzetu lub Oprogramowania ale istnieje mozliwos$é
zalogowania sie i wykonania podstawowych czynnosci”. Nowe brzmienie:

e nie dzialajg poszczegdlne funkcjonalnosci Sprzetu Ilub w przypadku
Oprogramowania__nie dziatajg poszczeqgdélne funkcjonalnosci zgodnie z
Dokumentacia.

Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa | www.rars.gov.pl

2/13



Pytanie 5:
Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia

na wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 2
,Definicje”, w tabeli wskazat definicje ,Btgd Drobny”:

,Btad majacy niski wplyw na dziatanie Sprzetu lub Oprogramowania
oraz istnieje mozliwos¢ zastosowania obejscia, charakteryzujacy sie
nastepujacymi problemami:

e widoczny jest komunikat Btedu ale istnienie mozliwo$¢ zastosowania obejscia
problemu

¢ minimalny wplyw na wydajnos¢
e minimalny wptyw na obstuge

e pytania dotyczgce funkcjonalnosci Sprzetu lub Oprogramowania lub jego konfiguracji
podczas wdrozenia”

Jednoczesnie zdefiniowat ,Zapytanie” jako dziatanie polegajgce na ,Zapytaniach dotyczace
problemu z obstugg Sprzetu lub Oprogramowania nie majacy wptywu na dostepnosé
funkcjonalnosci, charakteryzujgcy sie (...) ,.

Powyzsze punkty zawierajg te same dziatania w dwoch réznych kategoriach. Prosimy o
ujednolicenie ww. definicji.

Odp.:

Zamawiajgcy usuwa _zapis _,pytania _dotyczace funkcjonalnosci _Sprzetu lub
Oprogramowania lub jeqgo konfiquracji podczas wdrozenia”

Pytanie 6
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia

na wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 4.2.1
~Vymagania ogélne”, pkt. 7 wskazat, ze ,W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Wady,
Zamawiajgcy dokona kwalifikacji zgtoszenia (Btad Krytyczny / Btad Powazny / Biad
Drobny/Zapytania) wedlug wiasnego uznania na podstawie zdefiniowanych kryteriow.
Zgtoszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje na temat
nieprawidtowego dziatania Infrastruktury Teleinformatycznej, istotne w ocenie Zamawiajgcego
dla zdiagnozowania i usunigcia nieprawidlowosci w dziataniu Infrastruktury
Teleinformatycznej.”

Prosze o ujednoznacznienie tego, czy kwalifikacja zgtoszenia bedzie "wedtug wtasnego
uznania" czy wg kryteriéw? W tym drugim przypadku prosze wskazac¢ te kryteria.

Odp.:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ ww. punktu. Nowe brzmienie:
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W przypadku wykrycia przez Zamawiajaceqo Wady, Zamawiajacy dokona kwalifikacji
zgloszenia (Btad Krytyczny / Btad Powazny / Blad Drobny/Zapytania) na podstawie
zdefiniowanych kryteridw. Zgtoszenie zawieraé bedzie posiadane przez Zamawiajacego
informacje na temat nieprawidloweqo dziatania Infrastruktury Teleinformatycznej,
istothe w ocenie Zamawiajgcego dla zdiagnozowania i usuniecia nieprawidtowosci w
dzialaniu Infrastruktury Teleinformatycznej.”

Pytanie 7
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamodwienia

na wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 4.2.1
~Wymagania ogodlne”, pkt. 14 wskazat ,Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce,
Wykonawca nada jej odpowiednig wstepng kategorie (Btad Krytyczny / Btgd Powazny / Btgd
Drobny/Zapytania). Po niezwlocznym powiadomieniu przez Wykonawce Zamawiajgcy ma
prawo zmieni¢ kategorie btedu.”.

Stowo "Wada" pisane jest w sposéb wskazujgcy ze jest to pojecie zdefiniowane, przy czym
brak definicji takiego pojecia w stosownym rozdziale. Prosze o wyjasnienie czy Wada bedzie
traktowana tak samo jak Btgd?

Odp.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany pojecia pisanego z wielkiej litery ,Wada” na blad i potwierdza,
ze chodzi o biedy okreslone dalej w opisu przedmiotu zamoéwienia, co wynika z wyktadni
funkcjonalnej danego postanowienia z OPZ.

Pytanie 8

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia na
wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 4.2.1
,YWymagania ogoélne”, pkt. 9 wskazat ,Formalne potwierdzenie Zgtoszenia stanowi przestany
przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Protokdét Zgtoszenia Wady.”

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy udostepni wzér Protokét Zgtoszenia Wady?
Odp.:

Tak zamawiajgcy dostarczy taki wzor jako zatgcznik do umowy, na potrzeby postepowania o
udzielenie zamdwienia nie jest istotna tre$¢ takiego dokumentu.

Pytanie 9

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia na
wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 4.2.1
~WVymagania ogoélne”, pkt. 21 wskazat ,Naprawa, co do ktérej Wykonawca poinformowat o jej
wykonaniu, a ktdéra zostata odrzucona przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy
przeprowadzone przez Zamawiajgcego wykazujg, ze Wada nadal wystepuje, trwa do czasu
jej skutecznego wykonania.”

Prosze o rozwazenie uzupetnienia tego zapisu o stwierdzenie, ze Zamawiajgcy niezwtocznie
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weryfikuje Naprawe. Tytutem wyjasnienia - intencjg jest zapewnienie, ze Wykonawca nie
zostanie obcigzony nienaleznie w sytuacji, gdy dostarczyt w dobrej wierze Naprawe, ktérej
weryfikacja i ostateczne odrzucenie przez Zamawiajgcego nastgpito po znaczgcym czasie.

Odp.:

Zamawiajacy udostepni przed podpisaniem Umowy zatgcznik ,Protokét z naprawy”, ktérego
podpisanie przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego bedzie stanowito podstawe do
zamkniecia zgtoszenia. Czynnosci weryfikacyjne poprawno$¢ wykonanych napraw bedag
wykonywane przez Zamawiajgcego niezwiocznie po przekazaniu uzupetnionego przez
Wykonawce Protokotu z Naprawy”.

Pytanie 10
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia

na wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 4.2.3
~WVarunki Gwarancji dla Oprogramowania Standardowego”, pkt. 3.3 wskazat ,Aktualizacje
oprogramowania uktadowego Sprzetu i Oprogramowania Standardowego, w szczegolnosci
dostarczania i instalacji nowych wersji oprogramowania uktadowego Sprzetu i
Oprogramowania, dostarczania i instalacji wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz
poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych;”

Prosimy o wyjasnienie o jakg czynnosé chodzi w powyzszym wymaganiu?
Odp.:
Zamawiajacy zmienia tres¢ ww. punktu. Nowe brzmienie:

Zapewnia __mozliwosé aktualizacji___oprogramowania _ukladoweqo Sprzetu i
Oprogramowania_Standardoweqo, w_szczegdlnosci_dostarczania i_instalacji nowych
wersji oprogramowania uktadowego Sprzetu i Oprogramowania, dostarczania i
instalacji___wersji __podwyzszonych, wydan _uzupetniajacych oraz __ poprawek
programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych;”

Pytanie 11

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia na
wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 4.2.4
.Poziomy SLA”, pkt. 3 wskazat opis kategorii btedéw, ktéry rézni sie od opisu przedstawionego
w rozdziale 2 ,Definicje”. Prosimy o wyjasnienie ktéry z opiséw Kategorii Btedow jest
obowigzujgcy?

Odp.:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ ww. punktu poprzez usuniecie opisu Kategorii Btedow. Wigzaca
jest siatka pojecia ze wstepu OPZ. Nowe brzmienie pkt. 3 w rozdziale 4.2.4 ,,Poziomy SLA”
brzmi:
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3. Poziomy SLA dla Sprzetu oraz Oprogramowania Standardowego oraz Oprogramowania Dedy-

kowanego

Kategoria Czas Reakcji | Czas Na- | Czas Obej- | Maksymalny do-

bledu prawy scia zwolony czas funk-
cjonowania Obej-
scia

Btad Krytyczny | 1 godzina 12 godazin 8 godzin 7 dni

Biad Powazny 8 godzin 24 godziny 21 godzin 21 dni

Biad Drobny 1 dzien 7 dni 5dni 42 dni

Pytanie 12

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia na
wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 4.4.1
~Wymagania w zakresie dostawy”, pkt. 1 wskazat ,Wykonawca jest zobowigzany do
dostarczenia Sprzetu do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego. Adresy miejsca dostawy
sprzetu zostanie przekazane Wykonawcy w dniu zawarcia Umowy, na adres poczty
elektronicznej wskazany w Umowie”. Jednoczes$nie w dokumencie SWZ w rozdziale Il ,,Opis
przedmiotu zamowienia, termin wykonania zamdéwienia” w pkt. 8 wskazuje, ze Miejsce
wykonania zamowienia jest Siedziba - Centrala RARS, ul. Grzybowska 45, 00844 Warszawa.

Prosimy o potwierdzenie, ze dostawy sprzetu bedg realizowane do lokalizacji wskazanej w
SWZ.

Odp.:

Tak, Zamawiajagcy potwierdza, ze miejsce dostarczenia sprzetu bedzie siedziba RARS, ul.
Grzybowska 45, 00-844 Warszawa.

Pytanie 13

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 5. ,Zasady wspoipracy i
realizacji”, pkt. 11 wskazat, ,Kierownicy Projektéw majg obowigzek uczestniczenia we
wszelkich spotkaniach i ustaleniach.”.

W Swietle zapisu w § 4. ,Kadra Wykonawcy i podwykonawstwo”, pkt 9. Brzmigcego
~Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu dane kontaktowe do wskazanych
przez Wykonawcoéw podwykonawcow i cztonkow swojej kadry, w celu umozliwienia
Zamawiajgcemu biezgcego kontaktu roboczego z podwykonawcami w ramach realizaciji
zamowienia." wymog uczestnictwa Kierownikéw Projektow we wszelkich spotkaniach i
ustaleniach moze by¢ Swiadczeniem niemozliwym ze wzgledu na obtozenie ich duzg iloscig
innych obowigzkow.

Proponujemy zmiane brzmienia wymagania wskazanego w Zatgczniku nr 7 do SWZ
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,PROJEKT UMOWY”, w § 5. ,Zasady wspoitpracy i realizacji’, pkt. 11 na ,Po uprzednim
zgtoszeniu potrzeby uczestnictwa, Kierownicy Projektdw majg obowigzek uczestniczenia we
wszelkich spotkaniach i ustaleniach.”

Odp.:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ w Zataczniku nr 7 do SWZ ,,PROJEKT UMOWY”, w § 5 pkt 11
na ,,Po uprzednim zgloszeniu potrzeby uczestnictwa, Kierownicy Projektéw maja
obowiazek uczestniczenia we wszelkich spotkaniach i ustaleniach.

Pytanie 14

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 5. ,Zasady wspotpracy i
realizacji”, pkt. 13 wskazat, ze jednym z okreslonych obowigzkéw Kierownika Projektu ze
strony Wykonawcy jest zarzgdzanie ryzykiem. Prosze o potwierdzenie, ze w wytgcznej gestii
Wykonawcy bedzie w catosci zarzadzanie ryzykiem projektu (ij. ryzykiem Wykonawcy jak i
ryzykiem Zamawiajgcego), w szczegolnosci w zakresie okreslania strategii postepowania, w
tym akceptacji ryzyka; lub prosze o uscislenie badz sprostowanie zapisu.

Odp.:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis wskazany w pytaniu i wskazuje, ze Kierownik Projektu ze
strony Wykonawcy odpowiada za catosciowe zarzgdzanie ryzykiem, oczywisci poza
okolicznosciami, ktore zgodnie z przepisami prawa nie moga cigzy¢ na Wykonawcy.

Pytanie 15

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 5. ,Zasady wspoipracy i
realizacji”, pkt. 15 wskazat, ze ,Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢c osobom wskazanym
przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego uczestnictwo we wszystkich pracach
prowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy, czego wymaga przyjeta metodyka
realizacji."

Prosimy o wyjasnienie czy uczestnictwo oséb ze strony Zamawiajgcego ma na celu jedynie
zapewnienie przeptywu informacji i wiedzy bez ingerencji w wykonawstwo?

Odp.:

Zamawiajgcy potwierdza, ze uczestnictwo 0sob ze strony Zamawiajgcego ma na celu jedynie
zapewnienie przeptywu informacji i wiedzy bez ingerencji w wykonawstwo

Pytanie 16

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 8. ,Odbiory”, pkt. 6
wskazat, ze ,,6. Sposdb odbioru, jak i procedura odbiorowa zostaty opisane w OPZ, przy czym
jesli nastepuje odbiér dokumentacji (w tym Dokumentacji w rozumieniu OPZ) w formie

pisemnej, to Wykonawca przekazuje jg Zamawiajgcemu w jezyku polskim w 2 egzemplarzach
wraz z o$wiadczeniem o ich zgodno$ci z wymogami OPZ.”

Prosimy o potwierdzenie, ze procedura odbiorowa z § 8 pkt. 2 wyczerpuje czynnosci zwigzane
z odbiorami.
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Odp.:

Zamawiajacy potwierdza, ze procedura opisana w § 8 pkt. 2 wyczerpuje czynnosci zwigzane
z odbiorami z uwzglednieniem pozostatych postanowien Umowy oraz OPZ.

Pytanie 17

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 8. ,Odbiory”, pkt. 11, 12
oraz 13 wskazat, ze ,W przypadku Zgtoszenia Bteddéw na etapie testow, Wykonawca usunie
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminach wskazanych odpowiednio w postanowieniach
gwarancyjnych. Opdznienia na skutek Btedow i czasu ich usunigcia obcigzajg Wykonawce

(...).

Prosze o potwierdzenie, ze opisany tu blgd wykazany podczas weryfikacji dostarczonego
produktu nie jest tozsamy z Btedem (Krytycznym, Powaznym etc.) opisanym w OPZ, SWZ, w
szczegolnosci podlegajgcym SLA.

Odp.:

Zamawiajgcy wskazuje, ze definicja Btedu wynika z OPZ. W § 8 ust. 12 Umowy jest tez mowa
w zakresie procedury odbiorowej o Btedach Krytycznych lub Btedach Powaznych. Btedy na
etapie testowym mogg zatem by¢ analogiczne jak te zdefiniowane przy odpowiedniej kategorii
Btedu.

Pytanie 18

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 10. ,Prawa autorskie”, w
pkt. 1 wskazat, ze ,W ramach wynagrodzenia, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu z dniem
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru lub protokotéw odbioréow bez zastrzezen, na
czas oznaczony 10 lat, niewylacznej i nieprzenoszalnej licencji w modelu
subskrypcyjnym na korzystanie z oprogramowana, ktéra umozliwi Zamawiajgcemu
swobodne korzystanie z urzadzen zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. Szczegotowe
warunki korzystania, w tym wskazanie pol eksploatacji regulujg warunki licencji okreslone
przez producentéw urzadzen, dostarczone Zamawiajgcemu i odebrane.”

Jednoczesnie w § 6 ,Gwarancja” w pkt. 6 wskazat, ze ,Zamawiajgcy, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji, zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi za
wady (uprawnienia z tytutu rekojmi nie sg wytgczone ani ograniczone poprzez udzielenie
gwarancji), w okresie 5 lat od podpisania protokotu odbioru dostaw, wdrozenia i
szkolen.”

Natomiast w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia na
wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 3.2.1
~Vymagania ogélne dla wszystkich komponentéw sprzetowych” w pkt 6 wymaga aby
,Gwarancja producenta na Sprzet i Oprogramowanie Standardowe, nie moze byé¢
krétsza niz 36 miesiecy, liczona od dnia podpisania Protokotu Odbioru llosciowego”

Dodatkowo w OPZ, dla przetgcznikédw LAN jest wskazane rowniez, ze ,Serwis urzadzenia na
36 miesiecy w trybie wymiany niesprawnego urzgadzenia na nowe na nastepny dzien roboczy,
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dostawa urzgdzenia w trakcie godzin pracy (8x5xNBD)".

Dla oprogramowania do backupu jest wskazane, Ze licencjonowanie ma by¢ typu perpertual
oraz, ze ,Do dostarczonych licencji jest wymagane 36 miesieczne wparcie producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego (pierwsza i druga linia wsparcia $wiadczona w jezyku
polskim lub angielskim) zapewniajgce wsparcie techniczne w trybie 24/7/265 oraz dostep do
bezptatnych ewentualnych poprawek i uaktualnieh.”

W OPZ w rozdziale 4.2 ,Wymagania w zakresie gwaranc;ji’, pkt. 2 znajduje sie wymaganie, ze
~Wykonawca zapewnia, ze Sprzet i Oprogramowanie Standardowe przez niego
dostarczone objete jest gwarancjg producentéw, ktéra obowigzuje przez 36 miesiecy od
daty odbioru ilosciowego Sprzetu. Wady Sprzetu i Oprogramowania Standardowego bedag
usuwane zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym rozdziale.”.

Majgc na uwadze powyzsze rozbieznosci prosimy o ujednolicenie wymagan w zakresie
wsparcia, gwarancji oraz rekojmi.

Odp.

Zamawiajacy nie dokonuje zmian. Zamawiajgcy wskazuje, ze okres licencji jest czyms innym
niz gwarancja i rekojmia. Kazda z tych instytucji ma wtasng specyfike prawng, ktora nie jest
zwigzana z innymi z tych instytucji. Co wiecej, w przepisach m.in. Kodeksu cywilnego wprost
jest wskazanie, ze roszczenia gwarancyjne i z rekojmi sg od siebie niezalezne. Ograniczenia
zas licencji wytgcznie do okresu 36 miesiecy w sposob razgco niwelowatoby cel zamowienia.
W zakresie zas oprogramowania celem licencji jest uprawnienie do korzystania i dlatego okres
ten wynosi 10 lat.

Reasumujgc, Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w tym zakresie.
Pytanie 19

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 12 ,Odpowiedzialnosc¢”,
pkt. 3 wskazat ,3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania i zaptaty przez
Wykonawce nastepujgcych kar umownych:

1) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu terminu kazdej z faz wskazanych w § 3 ust 1 Umowy, w
wysokos$ci 1% catkowitego wynagrodzenia umownego Wykonawcy;”

Prosze o wyjasnienie czy powyzsze postanowienie dotyczy naliczenia kary za kazdy dzien
zwtoki? Wnosimy o zmiane kary na okreslenie kwoty 10 000 zt za kazdy dzien zwioki.
Naliczenie kary 1% od ponad 5 min zt stanowi zbyt wygérowang, nie proporcjonalng kwote fj.
50 000 zt za kazdy dzien. Z kolei przyjecie, ze kare 1% nalicza sie jednorazowo, a nie za kazdy
dzien stanowitoby nie wystarczajgce zabezpieczenie. Z uwagi na to, ze jednym z kluczowych
kryteriow pozacenowych jest termin realizacji, a wykonawca w ofercie jedynie deklaratoryjnie
go podaje konieczne jest ustanowienie kary na takim poziomie, aby kazdy kolejny dzien zwtoki
powodowat, iz nierzetelny wykonawca, ktéry zadeklaruje zbyt krotki, nierealny termin realizacji
ponidst stosowne konsekwencje. Tego typu kara, naliczana za kazdy dzien zwtoki a nie
jednorazowo pozwoli na wyeliminowanie zachowan stanowigcych czyn nieuczciwe;j
konkurencji poprzez nierealne deklaracje wykonawcow.
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Odp.

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o kare umowng w wysokosci 1% catkowitego
wynagrodzenia umownego Wykonawcy za kazdy dzien. Jednoczesnie aby usunaé
watpliwosci Zamawiajacy dokonuje zmiany § 12 ust. 3 pkt 1) umowy w ten sposéb, ze
nadaje mu tresé ,,w przypadku zwioki w dotrzymaniu terminu kazdej z faz wskazanych
w § 3 ust 1 Umowy, w wysokosci 30 000,00 PLN za kazdy dzieh zwtoki;”

W pozostatym zakresie postanowienie pozostaje bez zmian.
Pytanie 20

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 12 ,Odpowiedzialnos¢”,
pkt. 3 wskazat ,3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania i zaptaty przez
Wykonawce nastepujgcych kar umownych:

5) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
ktéregokolwiek z

umownych obowigzkéw odnoszacych sie do Kodu Zrédtowego — w wysokosci 10.000,00 PLN
kazdorazowo (Jezeli nienalezyte wykonanie ma posta¢ zwioki - za kazdy przypadek traktuje
sie kazdy dzien zwioki);”

W zwigzku z zapisem w § 10 ,Prawa autorskie”, pkt 30, ,Wykonawca zapewnia, ze dane
jakosciowe w zakresie Kodéw Zrédiowych bedg generowane w raportach przez
oprogramowanie typu Continuesinspection przynajmniej raz w miesigcu lub na zgdanie
Zamawiajgcego w okresie trwania Umowy i Gwarancji. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$é dostarczania regut sprawdzania poprawnosci Kodéw Zrédtowych." Prosze o
uzupetnienie § 12, pkt. 3 i 5 o adnotacje, ze Zamawiajgcy bedzie dostarczat reguty
sprawdzania poprawnosci Kodow w terminach umozliwiajgcych Wykonawcy dostosowanie
(refaktoring) kodow zrodtowych do nowo zadanych przez Zamawiajgcego regut.

Odp.:

Zamawiajgcy w_§ 10 dodaje ust. 30 zdanie 3 o tresci ,Zamawiajacy nie bedzie
aktualizowat (dostarczal) nowych requt sprawdzania poprawnosci Kodu Zrédiowego
pdzniej niz 14 dni roboczych przed terminem kontroli poprawnosci Kodu”.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia zapis ,,Continuesinspection” na_ ,Continuous
Inspection”.

W pozostatym zakresie postanowienia pozostajg bez zmian.

Pytanie 21

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 7 do SWZ ,PROJEKT UMOWY”, w § 12 ,Odpowiedzialnos¢”,
pkt. 9 wskazat, ze ,w przypadku wystgpienia zwioki usuwaniu Btedow:

a) Btedu Krytycznego- w wysokosci 500,00 PLN za kazdg 1 godzine zwioki;
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b) Btedu Powazny — w wysokosci 500,00 PLN za kazde rozpoczete 5 godziny zwioki;
c) Btedu Drobnego — w wysokosci 500,00 PLN za kazde rozpoczete 20 godzin zwtoki;”

Prosze o wskazanie czy mowa o zwitoce (1, 5, 20 godzin) liczonej w godzinach rzeczywistych
(24/7/365) czy w Godzinach Roboczych czy tez wg innego jeszcze schematu?

Odp.:

Zamawiajacy wskazuje, ze Czas Naprawy, Czas Reakcji i czas zwioki bieghg w Godzinach
Roboczych

Pytanie 22

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia na
wdrozenie systemu zarzgdzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale 3.2.9
~Przetgczniki LAN 10\25 GbE — 2 szt.”, w tabeli w wierszu nr 1 wymaga dostarczenia z kazdym
przetgcznikiem nastepujgcych wkiadek: a. 16 szt. wktadek 25 Gbps SFP28 b. 2 szt. wktadek
10 Gbps SFP+ c. 2 szt. wktadek 40 Gbps QSFP. Natomiast w wierszu nr 14 jest wymog
dostarczenia innej ilosci wkladek: 25GBASE-SR — 16 szt.,, 10GBASE-SR — 8 szt, kabel
100GBASE QSFP z medium $wiattowodowym (tzw. AOC- Active Optical Cable) o dtugosci 2
metréw — 1 szt, kabel 10GBASE-CU SFP+ o dtugosci 3 m. — 2 szt.

Prosimy o sprecyzowanie jakie wktadki nalezy dostarczy¢ z kazdym przetgcznikiem “LAN
10/25”

Odp.:

Zamawiajacy wprowadza zmiane w tresci tabeli:

e wwierszu nr 1 wymaganie otrzymuje brzmienie:

a. 48 portow 1/10/25GE bezposrednio w obudowie przelacznika lub na karcie liniowej
prze-
tacznika modularnego

b. 6 portéow definiowanych za pomoca wkiadek QSFP, bezposrednio w obudowie
przetacznika

lub na karcie liniowej, przy czym kazdy z tych portéw QSFP posiada mozliwos¢é pracy
zaréwno w trybie 40Gbps oraz w trybie 100Gbps

Zamawiajacy wymaga dostarczenia nastepujacych wktadek:
a. 16 szt. wktadek 25 Gbps SFP28

b. 2 szt. wkiadek 10 Gbps SFP+

c. 2 szt. wktadek 40 Gbps QSFP

d. 1 szt. kabel 100GBASE QSFP z medium swiattowodowym tzw. AOC- Active Optical
Cable) o diugosci 2 metrow
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Zastosowane wkladki nie moga ograniczaé¢ dostepu do pomocy technicznej producenta

— muszg byé
wspierane przez producenta przetacznika.

e Zamawiajacy usuwa wiersz nr 14.

Pytanie 23:

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 ,Zatgcznik nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamdwienia na
wdrozenie systemu zarzadzania informacjg o rezerwach strategicznych”, w rozdziale
3.2.11.10. ,Wymagania funkcjonalne aplikacyjnej platformy kontenerowej Kubernetes”, Ip. 1
Tabeli wskazat ,W ramach postepowania wymagane jest dostarczenie i uruchomienie
aplikacyjnej platformy kontenerowej Kubernetes dla minimum 3 fizycznych serweréw (po
osiem procesorow CPU kazdy, po dwa na pojedynczy osrodek przetwarzania).”
Jednoczesnie wymagania dla serweréw Master Node oraz Worker Node opisane w
rozdziatach 3.2.5 i 3.2.6 wskazujg, ze nalezy je wyposazy¢ w dwa procesory.
Prosimy o wyjasnienie czy liczba licencji dla platformy kontenerowej Kubernetes ma byé
zapewniona w ilosci wskazanej w wymaganiach dla serweréw czyli po dwa procesory CPU
kazdy oraz czy jest wymagane dostarczenie licencji dla drugiego o$rodka przetwarzania?

Odp.:

Zamawiajacy zmienia 3.2.11.10 OPZ z tresci ,,W ramach postepowania wymagane jest
dostarczenie i _uruchomienie aplikacyjnej platformy kontenerowej Kubernetes dla
minimum_3 fizycznych serweréw (po osiem procesorow CPU kazdy, po dwa na
pojedynczy osrodek przetwarzania).” na tresé ,,W ramach postepowania wymagane jest
dostarczenie i _uruchomienie aplikacyjnej platformy kontenerowej Kubernetes dla
minimum 3 fizycznych serweréw (po dwa procesory CPU kazdy).”

z up. Kierownik
Dziatu Zamoéwien Publicznych
Grzegorz Sledziewski

/podpis na oryginale/
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