
 

 

WZÓR UMOWY 

 

Umowa zawarta z dniem podpisania przez obie strony w Warszawie, pomiędzy Skarbem Państwa 

- SŁUŻBĄ KONTRWYWIADU WOJSKOWEGO (NIP 701-00-32-784, Regon 140679598),  

z siedzibą w Warszawie, przy ul. W. Oczki 1, kod pocztowy 02-007, zwaną dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowaną przez: 

 

P……………………………………………. – Dyrektora / Zastępcę Dyrektora  Biura 

Administracyjnego SKW – działającego z upoważnienia Szefa SKW 

a 

....................................................................................................................................... zwaną dalej 

„Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

……………………….……….  - ......................................................................., 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z nich „Stroną” 

 

w wyniku rozstrzygnięcia zapytania ofertowego nr ……………..………………., zawarta została 

umowa o następującej treści: 

§ 1. 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia własności na Zamawiającego i wydania mu 

składników umundurowania i wyekwipowania, zwanych dalej „Wyrobami”, a Zamawiający 

zobowiązuje się do ich odebrania oraz do zapłaty Wykonawcy ceny.  

 

Lp. 
Przedmiot 

zamówienia 
J.m. Ilość 

Cena 
jednostkowa 

brutto 
WDTT 

1. Bielizna letnia kpl. 300  518A/MON 

 

2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować umowę zgodnie z Wojskową Dokumentacją 

Techniczno-Technologiczną (WDTT), określoną w załączniku nr 1 do umowy  

i zatwierdzonym wzorem do produkcji seryjnej oraz specyfikacją ilościowo-rozmiarową, 

określoną w załączniku nr 2 do umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wyroby fabrycznie nowe, pochodzące  

z produkcji z 2024 r. i wolne od wad. Materiały i dodatki użyte do wykonania wyrobów muszą 

być fabrycznie nowe i pochodzić z bieżącego roku produkcji. 

 

 

 



 

 

§ 2. 

PROCES NADZOROWANIA JAKOŚCI 

1. Wymagania jakościowe określone w umowie oraz WDTT podlegają procesowi 

nadzorowania jakości poprzez monitorowanie czynności Wykonawcy w systemie 

zarządzania jakością realizowanemu przez …… Rejonowe Przedstawicielstwo 

Wojskowe (adres Zamawiający wpisuje przed podpisaniem umowy). 

2. Proces nadzorowania jakości w odniesieniu do przedmiotu umowy realizuje …. RPW 

zgodnie z decyzją nr 126/MON z uwzględnieniem wymagań Wykonawcy zawartych  

w  AQAP 2110 wydanie D wersja 1. 

3. Szczegółowe uregulowania w zakresie dotyczącym liczebności partii, rodzaju badań 

jakim mają być poddane poszczególne partie czy też materiały zasadnicze i dodatki,  

a także rodzaj laboratoriów w jakich badania mają być wykonywane, zasady 

postępowania w przypadku zmiany dostawcy materiałów zasadniczych, warunki 

uznania partii za zgodną bądź niezgodną z wymogami określa WDTT. 

4. Przed przystąpieniem do produkcji, Wykonawca jest zobowiązany zawiadomić  

w formie dokumentowej Zamawiającego i wskazane przez niego RPW lub GQAR 

(forma pisemna lub fax) o przygotowaniu do produkcji celem umożliwienia sprawdzenia 

jakości materiałów, z których produkcja ma być wykonana. W celu dokonania 

sprawdzenia, RPW, Zamawiającemu oraz GQAR przysługuje prawo do żądania 

przedłożenia dokumentów, o których mowa w WDTT. 

5. Brak dokonania sprawdzenia jak również jego dokonanie nie ogranicza i nie wyłącza 

odpowiedzialności Wykonawcy za należyte wykonanie umowy. 

6. Dla wyrobów podlegających ocenie zgodności, zgodnie z rozporządzeniem Ministra 

Obrony Narodowej z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowego wykazu 

wyrobów podlegających ocenie zgodności oraz sposobu i trybu przeprowadzenia 

oceny zgodności wyrobów przeznaczonych na potrzeby obronności państwa  

(Dz. U. z 2021 r. poz. 1628 t.j), Wykonawca sporządzi deklarację zgodności OiB jako 

potwierdzenie spełnienia wymagań zawartych w dokumentacji technicznej wymienianej 

w ust. 1 w 3 egz. z przeznaczeniem dla Zamawiającego, RPW oraz Wykonawcy. 

7. Wykonawca potwierdzi, że przedmiot umowy spełnia wymagania umowy dostarczając 

wraz z przedmiotem umowy świadectwo zgodności (Certificate of Conformity – CoC),  

o którym mowa w decyzji 126/MON, wystawione i podpisane przez Wykonawcę oraz 

poświadczone podpisem przedstawiciela wojskowego z RPW. Świadectwo zgodności 

przedmiotu umowy Wykonawca sporządzi w 3 egz. w języku polskim  

z przeznaczeniem dla Zamawiającego, Wykonawcy i RPW. 



 

 

8. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania wymagań jakościowych zawartych  

w umowie. 

9. Wykonawca zapewni, że w umowie z podwykonawcą zostaną umieszczone, 

uzgodnione z RPW, odpowiednie zapisy dotyczące zapewnienia jakości wynikające  

z umowy, zawierające wymagania jakościowe oraz umożliwiające przeprowadzenie 

procesu nadzorowania jakości u podwykonawcy, w tym prowadzenie procesu GQA  

w przypadku realizacji umów z podwykonawcami zagranicznymi. 

10. Wykonawca dostarczy do RPW kopie umów/zamówień podpisanych  

z podwykonawcami, dla których określono wymaganie nadzorowania jakości w celu 

uruchomienia procesu nadzorowania jakości. 

11. System zarządzania jakością Wykonawcy lub podwykonawcy powinien spełniać 

wymagania zawarte w PN-EN ISO 9001:2015. 

12. Wykonawcy znane są zasady nadzorowania jakości przez przedstawiciela 

wojskowego. Wykonawca zobowiązuje się spełnić wymagania w zakresie niezbędnych 

potrzeb przedstawiciela wojskowego, wynikających z realizowanych przez niego 

zadań.  

13. W przypadku gdy przedstawiona do weryfikacji zgodności partia wyrobu nie spełnia 

wymagań Zamawiającego, Przedstawiciel Wojskowy sporządza „Raport niezgodności 

jakościowych” QDR, który po podpisaniu przez Wykonawcę przekazuje 

Zamawiającemu. Sporządzenie „Raportu niezgodności” nie zmienia terminu realizacji 

dostaw wyrobu. Odmowa podpisania dokumentu przez Wykonawcę nie wstrzymuje 

uprawnień Zmawiającego lub Przedstawiciela wojskowego.  

§ 3. 

DOSTAWA I ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wyroby do siedziby Zamawiającego  

w Warszawie (magazyn na poziomie: -1) w terminie do 30 października 2024 r. 

2. O terminie planowanej dostawy wyrobów Wykonawca powiadomi (faksem.:  

nr ……………….. lub e-mailem: ……………………) Zamawiającego nie później niż  

3 dni robocze przed terminem dostawy. 

3. Dostawa wyrobów wraz z rozładunkiem zostanie zrealizowana na koszt i ryzyko 

Wykonawcy. 

4. Przyjęcie dostawy realizowane będzie od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-14.00. 

5. Odbiór przedmiotu umowy każdorazowo zostanie potwierdzony pod względem 

ilościowym protokołem przyjęcia-przekazania podpisanym przez osoby 



 

 

odpowiedzialne za realizację umowy, o których mowa w § 10. Wzór protokołu 

przyjęcia-przekazania określa załącznik nr 4 do umowy. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę, uszkodzenie oraz braki ilościowe 

wyrobów do czasu ich odbioru przez Zamawiającego, tj. podpisania przez strony 

protokołu przyjęcia-przekazania. 

7. Wykonawca w dniu odbioru przedmiotu umowy przekaże Zamawiającemu: 

1) dokument „Wydanie zewnętrzne” (WZ) w ujęciu przedmiotowym i ilościowym; 

2) kopię świadectwa zgodności przedmiotu umowy podpisanego przez 

Wykonawcę i Przedstawiciela wojskowego (dla dostaw z Krajów NATO – 

GQAR); 

3) deklarację zgodności w zakresie obronności i bezpieczeństwa (deklaracji 

zgodności OiB) 

4) gwarancję w formie pisemnej, o której mowa w § 5 ust. 1; 

5) prawidłowo wystawioną fakturę VAT. 

§ 4. 

WARTOŚĆ UMOWY 

1. Cenę przedmiotu umowy strony ustalają na kwotę ……………. zł brutto (słownie 

złotych: ……………………………………………………………………..). 

2. Zapłata ceny, o której mowa w ust. 1, będzie dokonana przez Zamawiającego w 

formie polecenia przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od 

daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, której podstawą będzie 

podpisany przez Strony bez zastrzeżeń protokół przyjęcia-przekazania. 

3. Na fakturze VAT powinny zostać umieszczone następujące dane: numer faktury, 

przedmiot umowy, rodzaj asortymentu, ceny jednostkowe, wartość zamówienia oraz 

dane: 

SŁUŻBA KONTRWYWIADU WOJSKOWEGO z siedzibą w Warszawie  

02-007 Warszawa, ulica Wojciecha Oczki 1 

NIP 701-00-32-784 

Regon 140679598 

4. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że posiadają odpowiednie środki finansowe 

na realizację przedmiotu umowy. 

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. W przypadku nieterminowej zapłaty ceny przez Zamawiającego, Wykonawcy 

przysługują odsetki w wysokości odsetek ustawowych. 

 



 

 

§ 5. 

GWARANCJA I WARUNKI SKŁADANIA REKLAMACJI 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości i rękojmi na dostarczone 

wyroby na okres 36 miesięcy. Z tytułu udzielonej gwarancji Wykonawca jest 

zobowiązany względem Zamawiającego, w przypadku gdy: 

1) dostarczony wyrób jest niezgodny z wymaganiami Zamawiającego lub nie 

posiada właściwości określonych w umowie i w załącznikach do umowy; 

2) ma wady zmniejszającego jego wartość lub użyteczność. 

2. Bieg okresu gwarancji i rękojmi rozpocznie się z chwilą podpisania przez obie strony 

protokołu przyjęcia-przekazania. 

3. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji i rękojmi wad jakościowych  

w dostarczonych wyrobach, których nie można było stwierdzić w chwili odbioru 

dostawy, Zamawiający niezwłocznie po ich wykryciu powiadomi o tym fakcie 

Wykonawcę w formie pisemnej, przez którą należy rozumieć również wysłanie faxu lub 

e-maila. 

4. Postępowanie reklamacyjne prowadzi Zamawiający, który sporządza „Protokół 

reklamacji” bądź inny dokument opisujący rodzaj stwierdzonych wad  

i przekazuje go Wykonawcy oraz RPW. Jeżeli Wykonawca nie ustosunkował się do 

treści „Protokołu reklamacji” bądź innego dokumentu opisującego rodzaj 

stwierdzonych wad w terminie czternastu dni od dnia jego doręczenia Wykonawcy, 

uważa się, że Wykonawca uznał zasadność i zakres stwierdzonych wad. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany wadliwych wyrobów w ciągu 30 dni 

kalendarzowych, licząc od dnia otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 3. 

6. RPW przystępuje do nadzorowania postępowania reklamacyjnego po otrzymaniu kopii 

protokołu (zgłoszenia) reklamacyjnego od Zamawiającego. 

7. RPW nadzoruje działania Wykonawcy w zakresie postępowań reklamacyjnych  

w obiektach uzgodnionych z wykonawcą lub podwykonawcą i ujętych w planie 

nadzorowania lub innych obiektach, wskazanych na wniosek Zamawiającego przez 

Szefa Agencji Uzbrojenia. 

8. W przypadku postępowań reklamacyjnych, w ramach których realizowane są 

czynności poza obiektami Wykonawcy bez udziału RPW, Wykonawca zobowiązany 

jest do przekazania do RPW protokołu z zakończenia postępowania reklamacyjnego 

podpisanego przez Zamawiającego. 



 

 

9. Zamawiający upoważnia Przedstawiciela wojskowego do monitorowania procesu 

wyjaśniania przez Wykonawcę przyczyn wystąpienia niezgodności będących 

podstawą reklamacji. 

10. Wykonawca przekaże Zamawiającemu oraz RPW informację o występującej 

niezgodności i jej skutkach w kontekście jej wpływu na właściwości i bezpieczeństwo 

użytkowania PUiW dostarczonego do użytkowników. 

11. RPW monitoruje terminowość realizacji przez Wykonawcę postępowania 

reklamacyjnego i informuje Zamawiającego w przypadku zakłóceń. 

12. Zamawiający upoważnia Przedstawiciela wojskowego do oceny działania Wykonawcy 

w obszarze wyjaśnienia przyczyny wystąpienia niezgodności (niesprawności) 

będących podstawą reklamacji oraz skuteczności korekcji i działań korygujących,  

a w przypadku gdy są one niezadawalające zgłasza żądanie podjęcia działań w tym 

zakresie, które mogą dotyczyć zarówno egzemplarza PUiW, partii produkcyjnej oraz 

przedmiotów dostarczonych do użytkownika. 

13. Postępowanie reklamacyjne dokumentuje się protokołem, którego wzór określa 

załącznik nr 5. 

14. Odmowa przyjęcia reklamacji wymaga komisyjnego protokołu sporządzonego  

z udziałem przedstawiciela Zamawiającego.  

15. Wykonawca będzie ponosił wszelkie koszty związane ze świadczeniem usług 

gwarancyjnych. 

16. Zamawiający może realizować uprawnienia z tytułu rękojmi, niezależnie od uprawnień 

przysługujących mu z tytułu gwarancji. 

17. Do gwarancji, o której mowa w umowie, stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego  

o gwarancji przy sprzedaży, a obowiązki gwaranta ciążą na Wykonawcy. 

18. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń, które nastąpiły z winy Zamawiającego. 

§ 6. 

ZABEZPIECZENIE 

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 

…………….. zł (słownie złotych: …………………..…), odpowiadającej 5 % ceny 

brutto, określonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, w formie ……………………..,  

z przeznaczeniem na pokrycie ewentualnych roszczeń Zamawiającego z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 

2. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania 

przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy, Zamawiający ma prawo 

wykorzystać na zastępcze wykonanie tych obowiązków także odsetki z tytułu umowy 



 

 

rachunku bankowego, na którym przechowywane było zabezpieczenie, 

pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku. 

3. Zabezpieczenie zostanie zwrócone przez Zamawiającego w wysokości stanowiącej 

równowartość 70% kwoty, o której mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od dnia 

podpisania bez zastrzeżeń protokołu przyjęcia-przekazania. Pozostała kwota 

zabezpieczenia zostanie zwrócona przez Zamawiającego Wykonawcy w terminie  

15 dni po upływie terminu przedawnienia roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi wraz  

z odsetkami z tytułu umowy rachunku bankowego, pomniejszonymi o koszty 

prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew.   

4. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności na osobę 

trzecią. 

§ 7. 

KARY UMOWNE 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) w wysokości 10% wartości umowy brutto, gdy Zamawiający odstąpi od tej umowy              

z powodu okoliczności wskazanych w § 8 ust. 1; 

2) w wysokości 0,3% wartości niezrealizowanej części umowy za każdy dzień zwłoki              

w dostawie przedmiotu umowy, nie więcej niż 20% wartości całej umowy; 

3) w wysokości 0,3% wartości reklamowanych przedmiotów za każdy dzień zwłoki                        

w przypadku niewykonania obowiązków, o których mowa w § 5 ust. 5, nie więcej 

niż 10% wartości całej umowy. 

2. Łączna suma kar umownych określonych w ust.1 pkt 1) -3) niniejszego paragrafu nie 

może przekroczyć 20 % maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, o którym 

mowa w § 4  ust. 1 umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia należności wynikających z tytułu 

kar umownych z płatności za realizację umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego  

przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych                   

Kodeksu cywilnego. 

5. Wykonawcy nie zwalnia od odpowiedzialności względem Zamawiającego fakt, że  

niewykonanie  lub nienależyte wykonanie przez niego umowy było następstwem 

niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez 

jego kooperantów. 

6. W przypadku zwłoki w płatnościach, o których mowa w ust. 1, Zamawiającemu 

przysługują odsetki w wysokości odsetek ustawowych. 



 

 

§ 8. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy  

w następujących przypadkach: 

1) zwłoki w dostawie przedmiotu umowy trwającym dłużej niż 10 dni w stosunku do  

terminu realizacji dostawy, o którym mowa w § 3 ust. 1; 

2) niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień umowy;  

3) zwłoki wykonania w terminie obowiązków wynikających z gwarancji lub rękojmi; 

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni od wystąpienia okoliczności, 

których mowa w ust. 1 po uprzednim wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego 

do wykonywania umowy i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu. W 

przypadku bezskutecznego upływu tego terminu, Zamawiający może odstąpić od 

umowy bez wyznaczania kolejnego terminu na wykonanie przedmiotu umowy. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości  

o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

§ 9. 

POUFNOŚĆ 

Wykonawca zobowiązany jest zachować w tajemnicy wszelkie informacje  

o Zamawiającym, uzyskane w związku z wykonaniem niniejszej umowy,  

a w szczególności fakt realizacji umowy nie może być wykorzystywany przez 

Wykonawcę do żadnego rodzaju materiałów reklamowych, informacyjnych  

i promocyjnych. 

           § 10.  

             OSOBY ODPOWIEDZIALNE 

1. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy: 

- ze strony Zamawiającego realizację umowy nadzoruje: 

  p. …………………….., tel. ……………………, kom. ………………………..;                                                 

email: ……………………….., który jest jednocześnie upoważniony ze strony                     

Zamawiającego do podpisania protokołu przyjęcia-przekazania; 

          - ze strony Wykonawcy realizację umowy nadzoruje: 

mailto:m.waliszewski@skw.gov.pl


 

 

  p. …………………….., tel. ……………………, kom. ………………………..;                                                 

email: ……………………….., który jest jednocześnie upoważniony ze strony                     

Wykonawcy do podpisania protokołu przyjęcia-przekazania. 

2.  Zmiana osób wymienionych w ust. 1 lub ich danych kontaktowych wymaga 

poinformowania  drugiej Strony w formie pisemnej. 

          § 11. 

      POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Istotne postanowienia umowy nie mogą być zmienione w stosunku do treści oferty,  

     na podstawie której został wybrany Wykonawca. 

2. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie przekazywać RPW kopię korespondencji 

kierowanej do Zamawiającego. 

3. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać 

polubownie, a w przypadku gdy to nie będzie możliwe spory rozstrzygać będzie sąd 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy 

Kodeksu cywilnego oraz inne akty prawne niezbędne ze względu na przedmiot 

niniejszej umowy.  

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 

Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego. 

6. Integralną część umowy stanowią załączniki: 

- załącznik nr 1: WDTT 518A/MON; 

- załącznik nr 2: specyfikacja ilościowo-rozmiarowa; 

- załącznik nr 3: klauzula jakościowa; 

- załącznik nr 4: wzór protokołu przyjęcia-przekazania; 

- załącznik nr 5: wzór protokołu z zakończonego postępowania reklamacyjnego. 

7. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 

  WYKONAWCA                                                                           ZAMAWIAJĄCY 

       ................................................                                       .................................. 
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Załącznik nr 4 do umowy 

 
          ZATWIERDZAM                                                            Warszawa, dnia ................... 
 
  ............................................... 
    

 
 

Protokół przyjęcia - przekazania 
 

Nr ......... / 24 
 

sporządzony w ……………………….. SKW 
 
na podstawie: faktury VAT .............................................. (Umowa nr ..................................) 
 
w dniu ……….………..  dokonano przyjęcia PUiW. 
 
od firmy: ................................................................................................................................. 
 
do: magazynu mundurowego ……………………… SKW 

Lp. Wyszczególnienie 

Informacje 
uzupełniaj

ące lub 
uwagi 

J.M. 
Do przyjęcia-
przekazania 

Symbol 
indeksowy 

Przyjęto 
przekazano 
faktycznie 

Poz. ks. lub karty 
mater. 

Nr katalogowy Ilość Kat. Str. Poz. 

1 2 3 4 5 6 7 8 11 12 

1          

Razem pozycji: …. (słownie) ……….. 
 
Wartość faktury: ................................... zł. 
  
Wyszczególnione przedmioty  przekazano zgodnie ze stanem faktycznym. 
 
 
       PRZEKAZAŁ         PRZYJĄŁ 
 
 
 ..................................      ......................................... 

                        
 

......................................... 
 

 
......................................... 

 
Sporządzono w 2 egzemplarzach: 
Egz. nr 1– Przekazujący 
Egz. nr 2– Przyjmujący 



 

 

 

Załącznik nr 5 do umowy 

 

PROTOKÓŁ 

z zakończonego postępowania reklamacyjnego 

 

1. PUiW ………………………………………………………………………………………… 

Nr umowy ……………………………………….. data produkcji ………………………... 

Data przyjęcia przez Odbiorcę ………………… wielkość partii ……………………….. 

2. Nr i data protokołu (zgłoszenia) reklamacyjnego ……………………………………….. 

3. Rodzaj i powód niezgodności 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

4. Reklamacja uznana/nieuznana* 

5. Powód nieuznania reklamacji ……………………………………………………………... 

6. Opis usunięcia niesprawności …………………………………………………………….. 

7. Adnotacja o uzupełnieniu dokumentacji…………………………………………………... 

8. Datą zakończenia procesu reklamacyjnego jest data przyjęcia PUiW przez 

Odbiorcę. 

 

Oświadczenie Wykonawcy: oświadczam, że reklamowany PUiW po usunięciu 

niezgodności spełnia wymagania techniczne i jest zdatny do dalszej eksploatacji. 

 

…………………………………………. 
data, pieczęć i podpis Wykonawcy 

 

 

Oświadczenie użytkownika (odbiorcy) PUiW: niniejszym oświadczam, że 

reklamowany PUiW przyjąłem po naprawie bez uwag. 

 

 

…………………………………………. 
data, pieczęć i podpis użytkownika 

 

 



 

 

 

Adnotacja RPW: 

Niniejszym poświadczam, że proces reklamacyjny był nadzorowany przez RPW  

w zakresie: 

󠄗 działań Wykonawcy w ramach wyjaśniania przyczyn powstania niezgodności oraz 

skuteczności wprowadzonych działań korygujących 

󠄗 działań Wykonawcy dotyczących usunięcia niezgodności 

Nie zgłaszam uwag/zgłaszam* następujące uwagi: 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

………………….………….. 
data, pieczęć i podpis RPW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* niepotrzebne skreślić 

 

 


