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Grodzisk Mazowiecki; 27.10.2023 r.
SPS – V. 262.68.2023
          Wg rozdzielnika
Dotyczy: postępowania na usługę ubezpieczenia działalności leczniczej i majątku szpitala zachodniego (Nr sprawy SPSSZ/56/U/23).
W nawiązaniu do ogłoszenia o postępowaniu przetargowym, zwracamy się z prośbą o wprowadzenie zmian do SIWZ.

1. W odniesieniu do Zadania 4 i Zadania 5 - wprowadzenie klauzul:

Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.

Przy czym za:

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.

- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie klauzuli o tak dalece restrykcyjnej treści.

Klauzula wyłączenia chorób zakaźnych
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych zakresem umowy ubezpieczenia.
2. W rozumieniu niniejszej klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która może zostać przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:  
1) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub inny organizm lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też nie, oraz  
2) metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między organizmami, oraz
3) choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub utraty możliwości korzystania z rzeczy.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że nie odrzuci ofert, które w zakresie zadania 4 i zadania 5 będą zawierały powyższą klauzulę wyłączenia chorób zakaźnych, o ile stanowi ona jedynie dodatkowe wyłączenie zakresu ubezpieczenia all risk, gdzie owa choroba zakaźna (zdefiniowana w tejże klauzuli) występuje jako jedyna i wyłączna przyczyna szkody. Klauzula nie może wpływać na ustalenie odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz wysokości należnego odszkodowania w zakresie szkód powstałych w następstwie innych ubezpieczonych zdarzeń.

Klauzula sankcji

PZU SA nie będzie zobowiązane do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej lub wypłaty jakichkolwiek środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jeżeli zapewnienie takiej ochrony, zapłata lub udzielenie świadczenia może narazić PZU na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje związane z nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji Narodów Zjednoczonych lub wynikających z norm prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji wynikających z obowiązującego prawa,  a także w zakresie w jakim PZU zobowiązane jest do zastosowania wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych świadczeń, środków i sankcji przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że nie odrzuci ofert, które w zakresie zadania 4 i zadania 5 będą zawierały powyższą klauzulę sankcji.

2. W odniesieniu do Zadania 2, 3, 4, 5 i 7 - Prosimy o potwierdzenie, że w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ zastosowanie mają zapisy OWU w tym definicje i wyłączenia.

Odpowiedź: Zamawiający zgadza się na zaproponowany zapis, z tym zastrzeżeniem, że nie mają zastosowania wyłączenia i ograniczenia niezgodne z obowiązującym prawem, w szczególności Kodeksem Cywilnym oraz ustawą o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

3. W odniesieniu do Zadania 4 i Zadania 5 - Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony dla ryzyk dodatkowych - takich jak terroryzm, strajki i zamieszki, katastrofa budowlana, szyby od stłuczenia, szkody w bębnach selenowych i lampach elektronowych, szkody w endoskopach – będzie określony zgodnie z treścią klauzul Ubezpieczyciela.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza taką możliwość.

4. W odniesieniu do Zadania 5 - Wnosimy o wprowadzenie limitu dla szkód w bębnach selenowych i lampach elektronowych w wys. 250.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższej zmiany.

5. W odniesieniu do Zadania 4 - Wnosimy o wprowadzenie limitu dla szkód powstałych wskutek dostawy mediów w wys. 250.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższej zmiany.

6. W odniesieniu do wszystkich zadań: wnosimy o przesunięcie terminu złożenia oferty do dnia 17.11.2023r.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na przesunięcie terminu.

7. W odniesieniu do Zadania 4 i Zadania 5 - Włączenie szkód spowodowanych zanieczyszczeniem lub skażeniem ubezpieczonego mienia przez jakiekolwiek substancje – proszę o doprecyzowanie, że „zakresem ubezpieczenia objęte są szkody polegające na skażeniu lub zanieczyszczeniu ubezpieczonego mienia spowodowane zdarzeniami losowymi objętymi umową ubezpieczenia”.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe doprecyzowanie.

8. W odniesieniu do Zadania 4 - Klauzula podniesienia limitu odpowiedzialności na szkody w sprzęcie elektronicznym (17) – prosimy o potwierdzenie, że jest to klauzula fakultatywna.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że jest to klauzula fakultatywna.

9. W odniesieniu do Zadania 5 – wnioskujemy o zmianę limitu dla szkód w zakresie kosztów ponownego napełnienia urządzeń gaśniczych – do wysokości 20.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.
Odpowiedź: Zamawiający nie akceptuje wskazanego w pytaniu limitu.
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