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Zalacznik Nr 1 do SWZ

Szczegolowy opis przedmiot zamowienia publicznego obejmuje:

1. Otwarcie i prowadzenie Rachunku Biezgcego Budzetu Gminy Miasto Reda — rachunku na
ktorym gromadzone sg wyszczegdlnione wplaty, ktoérych beneficjentem jest Miasto Reda oraz
dokonywane sg wyptaty, ktorych zleceniodawcg jest Miasto Reda.

2. Otwarcie i prowadzenie Rachunku Biezgcego Wydatkow Urzedu Miasta, Rachunku
Biezacego Dochodéw Urzedu Miasta, Rachunku Biezacego do Oplat za Zagospodarowanie
Odpadami i Rachunkéw Biezacych Jednostek Organizacyjnych Miasta w tym:

a) w przypadku powotania w trakcie trwania umowy nowych jednostek organizacyjnych, ich
obstluga bedzie prowadzona na warunkach zgodnych ze SIWZ i zawarta umowa bez
dodatkowych optat,

b) Wykonawca zapewni na koniec kazdego dnia roboczego automatyczne przeksiggowanie salda z
Rachunku Dochodéw Urzedu Miasta Rachunku do Optat za Zagospodarowanie Odpadami na
Rachunek Biezacy Budzetu Gminy Miasto Reda,

C) iloé¢ rachunkow w trakcie trwania umowy moze ulegaé¢ zmianie i nie bedzie miata wptywu na
wysokos$¢ miesiecznej oplaty ryczaltowej zaoferowanej przez Wykonawce i nie bedzie
wymagac¢ aneksowania umowy a jedynie powiadomienia.

3. Otwarcie i prowadzenie rachunkéw pozostalych, innych niz okre§lonych w pkt. 112
prowadzonych w ztotych lub w walucie, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, w tym w
szczegolnosci rachunkow do obstugi projektow realizowanych przy wspédtudziale srodkow z Unii
Europejskiej, rachunkéw lokat terminowych, rachunkéw do obstugi prowadzonych zadan
inwestycyjnych, Zaktadowego Funduszu Socjalnego, Funduszu Pracy, Kaucji i Depozytow,
Dochodow Wtasnych jednostek o§wiatowych. [los¢ rachunkow w trakcie trwania umowy moze
ulega¢ zmianie i nie bedzie miata wplywu na wysokos$¢ miesigcznej oplaty ryczattowe;j
zaoferowanej przez Wykonawcg i nie bedzie wymagaé aneksowania umowy a jedynie
powiadomienia.

4. Oprocentowanie rachunkéw bankowych.

a) oprocentowanie rachunkow bankowych (ztotowych) bedzie ustalane na bazie zmiennej stopy
procentowej opartej na aktualnej stawce WIBID O/N pomnozonej przez staty wskaznik
zaoferowany przez Wykonawce w ofercie. Kapitalizacja odsetek bedzie nastegpowac w okresach
miesiecznych, na koniec kazdego miesigca z kapitalizacja dzienng.

b) odsetki z tytutu oprocentowania $rodkoéw na rachunkach bankowych beda przekazywane na te
rachunki, chyba ze Zamawiajgcy/Jednostka Organizacyjna wskaze inne rachunki,

€) odsetki z tytutu oprocentowania $rodkoéw na rachunkach bankowych objetych konsolidacjg bedg
przekazywane na Rachunek Dochodéw Urzedu Miasta na koniec kazdego miesigca.

d) w przypadku gdy stawka WIBID O/N bedzie stanowi¢ warto$¢ ujemna, przyjmuje si¢ ja jako
stawke 0,00%,

e) oprocentowanie rachunkow bankowych walutowych bedzie oparte o stosowane u Wykonawcy
stawki dla klientow korporacyjnych.

5. Prowadzenie wirtualnego Rachunku Skonsolidowanego obejmujacego Rachunek Biezacy
Budzetu Gminy Miasto Reda oraz Rachunek Biezagcy Wydatkéw Urzedu Miasta, przy czym:

a) konsolidacja sald rachunkéw bankowych bedzie nastepowata na koniec kazdego dnia
roboczego bez dokonywania jakichkolwiek przeksiggowan sald migdzy ww rachunkami,

b) ilos¢ rachunkéw podlegajacych konsolidacji moze ulega¢ zmianie w trakcie trwania umowy
pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajacym,

c) saldo na rachunku skonsolidowanym stuzy do ustalania salda wykorzystania na dany dzien
kredytu odnawialnego w rachunku biezagcym. Ujemne saldo rachunku skonsolidowanego
bedzie oprocentowane wg. aktualnej stawki WIBOR 1M plus stata marza Banku. Odsetki od
kredytu w rachunku biezacym naliczane beda zgodnie z warunkami opisanymi w pkt. 11,
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d) dodatnie saldo rachunku skonsolidowanego bg¢dzie oprocentowane wg. stawki WIBID O/N z
dnia w ktérym konsolidowane sg rachunki pomnozone przez stalty wskaznik zaoferowany przez
Wykonawce. Odsetki od dodatniego salda naliczane bgdg codziennie i bedg podlegaé
kapitalizacji na koniec kazdego miesigca i dopisywane beda do Rachunku Biezacego
Dochodéw Urzedu Miasta,

e) Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wglad do raportu z konsolidacji sald poprzez System
bankowosci elektronicznej umozliwiajacy jego wydruk w dowolnym okresie,

f) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji z prowadzenia wirtualnego rachunku
skonsolidowanego w przypadku gdy oprocentowanie osiagnie warto$¢ 0,00%.

6. Dostarczenie oraz pelna obsluga Systemu bankowosci elektronicznej.

Wykonawca zapewni i zainstaluje w terminie do 1 grudnia 2021 roku System elektronicznej

obstugi rachunkéw bez zadnych dodatkowych optat, poza optata ryczattowa, ktory musi spetniad

wymogi bezpieczenstwa teleinformatycznego, w szczegdlnosci System musi umozliwiaé:

a) uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomo$ci o wszystkich operacjach i saldach na
rachunkach zamawiajacego, w tym biezacych statuséw realizacji wszystkich transakcji
widocznych od momentu wprowadzenia do momentu realizacji przez Wykonawcg,

b) tworzenie zbioréw danych rachunkow, kontrahentéw i innych danych ewidencyjnych, w tym
mozliwo$¢ generowania raportu o stanie sald na wszystkich rachunkach bankowych na ostatni
dzien kazdego miesiaca,

C) przeszukiwanie zbiorow wszystkich operacji na wszystkich rachunkach wg rodzaju operacji,
nazwy kontrahenta, daty, okresu, kwoty i1 innych mozliwych do wyodrgbnienia kryteriow, przy
czym w okresie obowigzywania umowy wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwosé¢
przeszukiwania on-line zbioréw danych zcalego okresu objetego obsluga bankowa oraz
prowadzi¢ w tym okresie archiwum,

d) automatyczne zasilenia wyodrebnionego rachunku pomocniczego przeznaczonego do obstugi
wynagrodzen z Rachunku Biezacego Wydatkow Urzedu Miasta,

e) automatyczne tworzenie rachunkow VAT przy wskazanych przez Zamawiajacego i jego jednostki
organizacyjne rachunkach bankowych lub taczenie nowych rachunkéw z juz istniejacymi
rachunkami split payment,

f) zapewnienie automatycznej weryfikacji przez system bankowy figurowania rachunku bankowego
odbiorcy przelewu w wykazie informacji o podatnikach VAT tzw ,,biatej liScie”, prowadzonym
przez Krajowa Administracje Skarbowa,

g) sktadanie polecen przelewu, w tym polecen przelewu zagranicznego ze wszystkich rachunkow
w ramach dostepnych srodkow, w tym kredytowych,

h) sktadanie polecen przelewu z data przyszta, z mozliwo$ciag ich usuwania, przegladania,
modyfikowania przed wystaniem do wykonawcy,

i) laczenie dowolnej liczby pojedynczych przelewdw bankowych w grupy pozwalajgce na ztozenie
na nich akceptacji przez osoby upowaznione,

j) dostep upowaznionym pracownikom Miasta poprzez system do sald rachunkow bankowych
podlegtych jednostek organizacyjnych,

k) eksport polecen przelewéw z systemu finansowo-ksiggowego Zamawiajacego do systemu
bankowosci elektronicznej z zastosowaniem formatu pliku MT 940, a z systemu Placowego z
zastosowaniem pliku Elixir,

I) import wyciagéw bankowych w formie elektronicznej z systemu bankowosci elektronicznej do
systemu finansowo-ksiggowego Zamawiajgcego, z zastosowaniem formatu pliku Elixir,

m) jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie (wymog systemu
wielostanowiskowego),

n) mozliwo$¢ akceptacji dokonywanych przelewow na kilku stanowiskach w réznych lokalizacjach,

0) informowanie uzytkownikow o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z systemem (np.
awarie, aktualizacje, przelewy odrzucone),

p) zapewnienie w instalowanym systemie bankowosci elektronicznej wymogdéw zwigzanych z
bezpieczenstwem pracy, tj.: jednoznacznej identyfikacji uzytkownikdw w procesie logowania si¢
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do systemu, dodatkowego uwierzytelnienia uzytkownika i sprawdzenia jego uprawnien przy
korzystaniu z ustlug aktywnych, szyfrowania transmisji danych, automatycznej blokady konta
uzytkownika po 3 probach dostepu z btednie podanym hastem z mozliwoscig odblokowania konta
poprzez autoryzowany kontakt telefoniczny zablokowanego uzytkownika ze specjalistg wsparcia
systemu bankowo$ci internetowej (Zamawiajacy nie wyraza zgody na odblokowanie konta
uzytkownika poprzez wysytanie nowego hasta dostepu wiadomoscia sms), tworzenia rejestru
czynnosci uzytkownikow,

g) Wykonawca dostarczy i zainstaluje we wspotpracy z Zamawiajacym odpowiednig ilo$¢ urzadzen,
takich jak np. tokeny, karty podpisu elektronicznego, czytniki kart, czy inne urzadzenia potrzebne
dla bezpiecznej pracy Systemu przy korzystaniu z ustug aktywnych (np. realizacja przelewow),

r) Wykonawca dostarczy nowe czytniki, karty lub inne urzadzenia (np. w przypadku awarii, zmiany
0s0b upowaznionych, powotania nowych Jednostek Organizacyjnych, badZz zmiany struktury
organizacyjnej) na wniosek Zamawiajacego. Czas reakcji nie moze przekraczac¢ 2 dni roboczych
od chwili ztozenia wniosku,

s) Wykonawca zapewni szkolenia pracownikéw do obstugi Systemu bankowosci elektronicznej,
obstugi urzadzen 1 akcesoriow zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu bankowosci
elektronicznej oraz w zakresie uzytkowania zestawow POS 1 autoryzacji transakcji przy uzyciu
kart ptatniczych,

t) Wykonawca zapewni ograniczeniec mozliwosci logowania si¢ do Systemu wylacznie z
komputeréw o okreslonych numerach IP,

u) Wykonawca zapewnieni dost¢p do infolinii Wykonawcy co najmniej w godzinach 8:00-18:00, z
mozliwoscia ustalenia przez Zamawiajacego w porozumieniu z Wykonawca innych niz
wymienione godzin,

v) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje nieautoryzowane, transakcje z Kkart
ptatniczych lub przedptaconych ponad ustalony limit i pokryje straty Zamawiajgcego z tytulu
dopuszczenia przez System do zrealizowania ww transakcji,

w) Wykonawca po zakonczeniu realizacji umowy przekaze Zamawiajgcemu w terminie 14 dni baze
danych z archiwum operacji na rachunkach oraz stowniki z wprowadzonymi danymi, w tym
rachunki kontrahentéw i dane teleadresowe w formatach uzgodnionych z Zamawiajacym,

7. Realizowanie wszystkich wplat na rachunki Zamawiajacego, Jednostek Organizacyjnych i
wyplat z tych rachunkéw w placowce Banku na terenie Miasta oraz wyptat w formie
elektronicznych wyptat gotdéwkowych we wszystkich placowkach Wykonawcy bez zadnych
dodatkowych optat i prowizji poza optata ryczattowa, w tym:

a) Wykonawca zapewni dokonywanie na rzecz Zamawiajacego i Jednostek Organizacyjnych Miasta
wplat gotéwkowych w PLN i w walutach obcych, w tym wptat od podatnikow, kasjerow i
inkasentéw oraz wyptat gotowkowych w PLN i w walutach obcych we swoich placowkach na
terenie Miasta zlokalizowanych w odlegtosci nie wigkszej niz 1,5 km od siedziby Urzedu Miasta
liczonej w linii prostej promienia kota wg zataczonej mapy oraz wyptat w formie elektronicznych
wyplat gotowkowych we wszystkich placowkach Wykonawcy bez zadnych optat,

b) Wykonawca zapewni co najmniej na pierwszy, roboczy dzien obowigzywania umowy obstugi
kasowej na terenie miasta Redy - co najmniej 2 stanowiska do obstugi kasowej czynnych w dni
robocze od poniedziatku do pigtku przez minimum 7,5 godzin dziennie w co najmniej jednej
lokalizacjach (adresie).

c) Wykonawca zapewni wyplate $rodkéw na podstawie zlecen elektronicznych wyptat
gotowkowych w kazdej placowce bankowej bez wczesniejszego awizowania kwot do 10 tys. zk
Zamawiajacy bedzie posiadal mozliwos¢ anulowania blednie wprowadzonego czeku
elektronicznego, podgladu jego statusu realizacji (status oczekujacy, zrealizowany),

d) maksymalny okres oczekiwania na realizacj¢ elektronicznych wyptat gotowkowych (bez
koniecznosci blokady srodkoéw na rachunku Zamawiajacego) wynosi 10 dni,

e) Wykonawca zapewni w przypadku zapotrzebowania wyptate zamowionej kwoty waluty obcej w
konkretnej placowce bankowe;.
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8. Realizowanie operacji walutowych zwigzanych z dokonywaniem rozliczen krajowych i
zagranicznych. Koszty banku zagranicznego nie beda obciazaly Zamawiajacego.
9. Zapewnienie w Urzedzie Miasta Systemu Identyfikacji Platnosci Masowych (Informatyczny

System Masowych Platnosci) poprzez format pliku MT 940

a) Wykonawca zapewni otwarcie i obstuge wirtualnych rachunkow dla Kontrahentéw masowych
ptatnosci umozliwiajacego ich jednoznaczna identyfikacje bez dodatkowych optat poza optata
ryczattowa,

b) identyfikacja ptatnosci przychodzacych bedzie odbywata si¢ w oparciu o nadany przez
Zamawiajacego unikalny identyfikator, ktéry bedzie umieszczony w indywidualnym numerze
rachunku bankowego,

¢) Informatyczny System Ptatnosci Masowych dotyczy nastepujacych rodzajow wptat z tytutu:
gospodarowania odpadami komunalnymi; podatku od nieruchomosci; podatku od §rodkow
transportu; podatku rolnego; podatku lesnego i optat za wydawanie zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych. Ilo$¢ rodzajow wptat w trakcie trwania umowy moze ulegac¢ zmianie i
nie bedzie miala wptywu na wysokos¢ miesiecznej oplaty ryczaltowej zaoferowanej przez
Wykonawece,

d) Wykonawca uzna wydzielony Rachunek Dochodow z Optat za Zagospodarowanie Odpadami
kwotami przetworzonymi ptatnosci masowych w tym samym dniu roboczym, w ktérym
przetwarzane (wptacone) byty ptatno$ci masowe i Rachunek Biezacy Dochodéw Urzgdu Miasta
pozostatymi kwotami wymienionymi w pkt c,

e) Wykonawca bedzie zapisywat na Rachunku Dochodéw z Optat za Zagospodarowanie
Odpadami i Rachunku Biezacym Dochodéw Urzedu Miasta sumaryczng kwotg zrealizowanych
dyspozycji ptatniczych w tym samym dniu roboczym banku, w ktorym byly przetwarzane
ptatnosci masowe,

f) Wykonawca bedzie generowat i przekazywat informacje o masowych ptatnosciach
dokonywanych na rzecz Zamawiajacego (plik wyj$ciowy) za pomocg bankowosci
elektronicznej; plik wyj$ciowy powinien by¢ udostepniany najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym banku do godziny 8 rano nastgpujacym po dniu przetwarzania platno$ci masowych,

g) Wykonawca bedzie przekazywat petne informacje w pliku wyj$ciowym dla Zamawiajacego
0 zrodle ptatnosci, rodzaju ptatnosci, dacie obcigzenia rachunku w innym banku (pod
warunkiem korzystania z systemu eliksir i mozliwosci przekazania takich informacji z banku
dhuznika do banku zamawiajgcego) oraz reklamacjach i dokonanych zwrotach.

10.Udzielenie odnawialnego limitu kredytowego w Rachunku Biezacym BudzZetu Gminy Miasto

Reda.

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyznania odnawialnego limitu kredytowego do wysokosci
wynikajacej z aktualnej uchwaly budzetowej Rady Miejskiej w Redzie na pokrycie
wystepujacego w ciggu roku przejsciowego deficytu. W 2022 roku Wykonawca zobowigzany
jest do przyznania limitu w wysokosci 2 mln zt. W kolejnych latach zgodnie z upowaznieniem
okreslonym przez Radg Miejska w Redzie w uchwale budzetowe;j, ktére nie przekroczy 3 min
zt. Dla celow przygotowania oferty nalezy przyjac¢ 2 min zt przez okres 3 miesigcy w jednym
roku kalendarzowym,

b) limit kredytowy w rachunku biezacym udzielony bg¢dzie na wniosek Zamawiajacego po
udostepnieniu uchwaty Rady Miejskiej okreslajacej kwote tego kredytu oraz zawierajacego
upowaznienie dla Burmistrza do jego zaciggnigcia wraz pozytywna opinig Regionalnej [zby
Obrachunkowej o projekcie uchwaty budzetowej, bez prowizji i optat; jedynym kosztem dla
Zamawiajacego beda odsetki od faktycznie wykorzystanego kredytu,

c) wysoko$¢ odsetek od wykorzystanego kredytu liczona bedzie za kazdy dzien jego
wykorzystania wg. aktualnej stawki WIBOR 1M opublikowanej w serwisie Reutersa o warto$ci
notowania z dnia w ktorym kredyt jest zaciggany, plus stata w okresie obowigzywania
zamoOwienia marza banku w wysokos$ci okreslonej w ofercie stanowigce tgcznie oprocentowanie
kredytu.W przypadku braku notowan stawki nalezy zastosowa¢ stawke z dnia poprzedzajgcego,
w ktorym wystapito notowanie. Oprocentowanie nalezne Wykonawcy ustalane beda na
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podstawie salda rachunku skonsolidowanego, przy czym oprocentowanie nie moze by¢ nizsze
niz 0,00%. Dla celow przygotowania ceny na $wiadczenie ustug udzielenia kredytu w ofercie
nalezy przedstawi¢ w niej warto$¢ kosztu udzielenia kredytu, gdzie nalezy przyjac stawke
WIBOR 1M w wysokosci 0,18%, powigkszong o zaproponowang marze¢ banku,

d) oprocentowanie od wykorzystanego kredytu beda naliczane w okresach miesiecznych, zwanych
okresami oprocentowania, na koniec kazdego miesigca, ptatne z Rachunku Biezacego
Wydatkow Urzedu Miasta. Do naliczania odsetek miesigc ma rzeczywista liczbe dni, a rok 365/
366,

e) sptata kredytu nastgpowaé bedzie automatycznie z wptywow biezacych na Rachunek Biezacy
Budzetu Miasta. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia srodkéw na Rachunku
Biezacym Budzetu Miasta oraz catkowitej sptaty kredytu do ostatniego dnia roboczego kazdego
roku kalendarzowego,

f) Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowego zabezpieczenia kredytu,

g) odnowienie kredytu bedzie mozliwe w formie aneksu lub nowej umowy na kolejny rok
budzetowy.

Wydawanie i obstuga kart platniczych.

a) Wydanie kart ptatniczych nastgpi na wniosek Zamawiajgcego,

b) Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ 20 szt kart ptatniczych przypisane do indywidualnego
rachunku bankowego z indywidualnym miesiecznym limitem wydatkéw na kazda kartg bez
dodatkowych optat poza optatg ryczattowa,

c) karty powinny umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych w punktach handlowo-
ushlugowych w kraju i za granica,

d) nie przewiduje si¢ realizacji wyptat gotowkowych przy uzyciu karty,

e) z tytutu czynno$ci zwigzanych z emisjg kart oraz obstugg transakcji kartami Zamawiajacy nie
bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw poza optata ryczattows,

f) ilos¢ kart w trakcie trwania umowy moze ulega¢ zmianie i nie bedzie miata wptywu na
wysokos$¢ miesigcznej oplaty ryczattowej zaoferowanej przez Wykonawcg i nie bedzie
wymagac¢ aneksowania umowy a jedynie powiadomienia;

Zapewnienie mozliwos$ci korzystania przez Kontrahentéw wskazanych przez Zamawiajacego

z ustug wyplaty Swiadczen pienieznych za pomocg karty przedplaconej.

a) Wykonawca ustugi zapewni dostawe 500 szt kart przedptaconych na adres wskazany przez
Zamawiajacego w terminie do 14 dni od dnia wptywu wniosku do Wykonawcy, bez dodatkowych
optat poza oplata ryczattowa,

b) karta przedptacona umozliwi Kontrahentowi dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych w
punktach handlowo-ustugowych oraz bezprowizyjnych wyptat gotowkowych w sieci
bankomatoéw obstugujacych Bank na terenie miasta oraz na terenie catego kraju,

¢) Wykonawca w przypadku awarii bankomatu usytutowanego na terenie miasta, zapewni bez
prowizji mozliwos¢ dokonania wyptat gotowkowych w innych bankomatach,

d) Wykonawca ustugi zapewni zabezpieczenie kart przedptaconych przed uzyciem ich przez osoby
nieupowaznione w razie ich kradziezy lub zagubienia,

e) transakcje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane tylko do wysokosci salda $rodkow
znajdujacych sie na rachunku Karty,

f) Wykonawca zapewni Kontrahentowi - uzytkownikowi karty przedptaconej informacje¢ na temat
biezacego salda dostgpnych srodkow,

g) w przypadku zagubienia lub uszkodzenia karty przez uzytkownika, Wykonawca na wniosek
Kontrahenta-uzytkownika karty dokona blokady karty i wyda nowa kart¢ na wniosek
Zamawiajacego. Wykonawca dokona przeksiegowania pozostatej do dyspozycji kwoty na
rachunek karty nowowydanej,

h) Wykonawca zapewni Kontrahentom-uzytkownikom kart mozliwos¢ kontaktu telefonicznego
przez cala dobe 7 dni w tygodniu, w szczegolnosci w zakresie zastrzegania karty,

i) Wykonawca ustugi zapewni Zamawiajgcemu dostawe systemu informatycznego do obstugi kart
przedptaconych, kompatybilnego z systemem informatycznym Zamawiajgcego,



Bankowa obstuga budzetu gminy oraz jej jedn.org.od 1.01.2022r. do 31.12.2023r,zaciggniecie przez
Gmine kredytu w rach.biez. na pokrycie wystepujacego w ciggu roku przejSciowego def. w latach
2022-2023
6.ZF.TP.BN.U.2021

) Wykonawca zapewni pomoc przy instalacji systemu informatycznego oraz przeprowadzi
niezbedne szkolenia,

k) wszystkie optaty zwigzane z wydawaniem i obstugg kart, dostarczeniem i instalacja systemu
informatycznego do ich obslugi oraz szkoleniami skalkulowane beda przez Wykonawce w
oplacie ryczaltowe;,

I) ilos¢ kart przedptaconych w trakcie trwania umowy moze ulega¢ zmianie i nie bedzie miata
wplywu na wysoko$¢ miesi¢cznej optaty ryczattowej zaoferowanej przez Wykonawce i nie
bedzie wymagaé anecksowania umowy a jedynie powiadomienia;

13. Instalacje¢ terminali POS i obsluge transakcji dokonanych za ich pomoca kartami wydanymi
w ramach miedzynarodowych systemow platniczych (wszystkie karty systemu Visa i
MasterCard jako niezb¢dne minimum).

a) Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu uzytkowanie na terenie jego Jednostek Organizacyjnych
7 szt zestawOw terminali POS,

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ bezpieczng ustuge zwigzang z dokonywaniem i
rozliczaniem transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi,

c) Wykonawca zobowigzuje sig takze do pelnej obstugi procesu reklamacji transakcji i przejecia
odpowiedzialno$ci za nieprawidtowosci, ktore nie powstaty z winy Zamawiajacego,

d) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania cato$ci kwot transakcji dokonanych przez
posiadaczy kart bankowych na wskazane przez Zamawiajacego rachunki bankowe, bez
potracenia optat i prowizji za obstugg transakcji, najpdzniej nastgpnego dnia roboczego po
otrzymaniu z terminala zbioru z rozliczeniem transakcji,

e) zestawy terminali POS oferowane przez Wykonawce beda wspotpracowac z narzedziami
informatycznymi funkcjonujacymi u Zamawiajacego. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
zestawy POS umozliwiajace realizacjg potaczen zarowno poprzez sie¢ Ethernet, jak i przez sie¢
GSM,

f) w przypadku awarii zestawu POS Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej naprawy/
wymiany zestawu nie pozniej niz nastgpnego dnia roboczego,

g) Wykonawca zapewni w terminie nie dtuzszym niz 6 miesi¢ecy od zawarcia umowy dodatkowo
mozliwos¢ identyfikacji wplacajacego, rodzaju naleznosci, biezacego monitorowania transakcji
w pelnej szczegdlowosci,

h) wszystkie optaty zwigzane z wydawaniem i obstuga, dostarczeniem i instalacjg terminali POS
skalkulowane beda przez Wykonawce w optacie ryczattowe;,

i) ilo$¢ terminali w trakcie trwania umowy moze ulega¢ zmianie i nie bgdzie miata wptywu na
wysoko$¢ miesigcznej oplaty ryczattowej zaoferowanej przez Wykonawcg i nie bedzie wymagaé
aneksowania umowy a jedynie powiadomienia,

J) Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy wykonywanie czynnosci w zakresie instalacji
terminali POS i obstuge transakcji dokonywanych za pomoca kart wydawanych w ramach
migdzynarodowych systemow platniczych (wszystkie karty systemy Visa i MasterCard jako
minimum) ktére stanowi¢ beda okreslony przez Wykonawce % wartosci catkowitego
zamoOwienia,

14. Generowanie i przekazywanie wyciagow bankowych, jako zestawienia operacji
przeprowadzonych na poszczegdlnych rachunkach bankowych bez dodatkowych optat poza optata
ryczatltowa, w tym:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczyé Zamawiajgcemu wyciagi w formie pliku
elektronicznego oraz pliku elektronicznego do wydruku w formacie PDF najpdzniej do godz. 8:30
nastepnego dnia roboczego. Wyciagi bankowe przekazywane w formie pliku elektronicznego
muszg spetnia¢ wszelkie cechy dowodu ksiggowego, oraz zawiera¢ klauzule, ze w zwigzku z art.
7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (j.t. Dz.U. z 2020 r., poz.1896 z p6zn zm)
dokument jest wydrukiem i nie wymaga dodatkowego podpisu oraz stempla bankowego. W
przypadku wystapienia zdarzenia losowego skutkujacego brakiem mozliwosci przekazywania
wyciaggow w formie elektronicznej, Wykonawca zobowiagzuje si¢ przekaza¢ wyciagi w formie
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papierowej; Wyciggi w formie elektronicznej Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
niezwlocznie po usuni¢ciu zdarzenia,

b) wyciagi bankowe beda zawieraty wszystkie informacje o ptatnosciach, jakie zostaty umieszczone
przez Kontrahentow w opisie ptatnosci,

C) wyciagi bankowe beda zawiera¢ informacje tozsame z danymi umieszczonymi w Systemie,

d) wyciag bankowy bedzie zawieral walute rachunku, petng nazwe posiadacza rachunku, informacje
o dokonanych wptatach, wyptatach, nr rachunku beneficjenta, zleceniodawcy i jego pelna nazwe,
pety tytul ptatnosci, date i godzing realizacji transakcji, kursie jaki byt zastosowany w przypadku
operacji zagranicznych, informacje na temat uruchomionego kredytu lub otrzymanego kredytu,
zatozonych lokat, kwotach i okresach naliczonych odsetek, aktualnego oprocentowania §rodkow
na rachunku,

e) niezgodnosci dotyczace wyciaggow bankowych wyjasniane bedg przez Wykonawce nie pdzniej
niz 2 dni robocze od dnia zgloszenia.

15.Realizowania przelewow krajowych i zagranicznych we wszystkich trybach (zwyklym,

16.

pilnym, ekspresowym) i systemach (ELIXIR, SORBNET lub innych).

a) Wykonawca zapewni realizacje przelewow Krajowych i zagranicznych we wszystkich trybach
(zwyktym, pilnym, ekspresowym) i systemach (ELIXIR, SORBNET lub innych bez
dodatkowych optat poza optate ryczattows,

b) Wykonawca zapewni czas transferu srodkow finansowych wedtug zasad obowigzujacych w
tych systemach, przy czym zlecenia ztozone w danym dniu do godz. 15:00 bedg zrealizowane
(przekazane do banku odbiorcy) w tym samym dniu roboczym,

C) polecenia przelewu zarejestrowane w Systemie bankowym po godz. 15:00 bedg zrealizowane
najpozniej w nastgpnym dniu roboczym I sesjg ELIXIR,

d) przelewy migedzy jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego beda nastepowaly w czasie
rzeczywistym,

e) Zamawiajagcy wymaga aby przelewy dotyczace wynagrodzen odbywaty si¢ na rachunki osobiste
pracownikow jednostek organizacyjnych Miasta wewnatrz banku i poza bank realizowane byly
w dniu zlozenia zlecenia, lacznie z przekazaniem $rodkéw na rachunek osobisty (wewnatrz
banku) lub z przekazaniem srodkéw do banku beneficjenta, pod warunkiem, ze dyspozycja
zostanie przekazana do Banku do godz. 15.00,

f) nie dopuszcza si¢ mozliwosci przetrzymywania zlecenia w banku, u beneficjenta musza one
zosta¢ uznane w pierwszym mozliwym do przeprowadzenia przez bank przelewie;

g) wszystkie przelewy przekazywane do Banku w danym dniu powinny by¢ zaksiggowane na
wyciggu bankowym Zamawiajacego w dniu jego przekazania,

h) przelewy nie moga obcigza¢ rachunkéw bankowych w postaci zbiorczej transakcji.

i) obstuga dyspozycji zerowania sald wskazanych przez Zamawiajacego rachunkow bankowych
na dzien 31 grudnia bez dodatkowych optat.

Zapewnienie doradcy bankowego.

a) Wykonawca zobowiazuje si¢ do wyznaczenia doradcy bankowego, ktory zapewni stata
wspoélprace z Zamawiajagcym w pelnym zakresie obstugi Miasta i jego Jednostek
Organizacyjnych bez pobierania dodatkowych optat,

b) doradca bankowy zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego wsparcia, realizacji
zastrzezen Zamawiajgcego, usuwania niezgodnosci przynajmniej w godzinach pracy Urzedu
Miasta Redy, tj. 8:00-16:00 w poniedziatki, wtorki, srody, pigtki oraz 9:00-17:00 we czwartki,

c) kontakt z doradca bankowym bedzie si¢ odbywat osobiscie, na wskazany przez Bank numer
telefonu lub droga mailowa na wskazany adres.

17. Pozostale wymagania Zamawiajacego.

a) Zamawiajacy zastrzega sobie w okresie trwania umowy prawo do dokonywania zmian
dotyczacych funkcjonujacych u niego systemoéw informatycznych. Wykonawca zapewni
wspotprace w zakresie dostosowywania nowych wymagan systemow w zakresie polgczen z
Systemem bankowym, umozliwiajacym bezposredniag wymiane informacji (m.in. import,
eksport danych, automatyczng identyfikacje Kontrahenta, rodzaju ptatnosci, automatyczne
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wezytywanie przelewow z systemow informatycznych do Systemu bankowego oraz z Systemu
bankowego do systemdéw informatycznych). Powyzsze zmiany Wykonawca zobowigzany
bedzie uwzgledni¢ w ramach prowadzonej obstugi bankowe;j, bez naktadania na Zamawiajacego
dodatkowych optat.

b) Wykonawca zapewni wydawanie opinii bankowych zwigzanych z obstuga Zamawiajacego,
za$wiadczen i innych dokumentéw bez pobierania dodatkowych optat.

c) Zwigkszenie lub zmniejszenie liczby realizowanych operacji bankowych objetych przedmiotem
zamdwienia nie wptynie na wysoko$¢ miesigcznej optaty ryczattowe;.

d) Za $wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot zamowienia Wykonawca nie bgdzie pobierat
zadnych optat i prowizji od Kontrahentow.

e) Wykonawca z tytulu kompleksowej obstugi bankowej Gminy Miasto Redy i jego Jednostek
Organizacyjnych bedzie otrzymywat miesigczng oplate ryczattowa brutto w wysokosci .....
ztotych (stownie: ..... ztotych ...../100), stanowiacg 1/24 tgcznego wynagrodzenia ztozonego w
ofercie, ktdra bedzie pobierana przez Bank ostatniego dnia kazdego miesigca z Rachunku
Biezacego jednostki organizacyjnej w proporcji wskazanej w zataczniku stanowigcym Wykaz
jednostek organizacyjnych, a w przypadku, gdy ten dzien przypada w sobote lub inny dzien
wolny od pracy, w ostatnim dniu roboczym danego miesigca, za wyjatkiem ostatniego miesigca
w ostatnim roku obstugi, gdy optata ryczattowa bedzie ptatna dopiero po protokolarnym
odebraniu przez Zamawiajacego baz danych z archiwum operacji na rachunkach oraz
stownikow z danymi wprowadzonymi przez Zamawiajacego, przy czym:

e miesigczna oplata ryczattowa bedzie pokrywata wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z kompleksowg obstugg bankowej Gminy Miasto Redy i jego Jednostek
Organizacyjnych, z wyjatkiem kosztow zwigzanych z udzieleniem kredytu.

e tytulem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zaméwienia w zakresie kompleksowej
obstugi bankowej, o ktorym mowa w niniejszych postanowieniach, Wykonawca otrzyma
lacznie kwote brutto ......... ztotych (stownie:........................ zh...... 00/100).
Wynagrodzenie jest ostateczne i nie podlega zmianie w trakcie realizacji umowy.
Wykonawca nie moze zada¢ jego podwyzszenia w okresie obowigzywania umowy.

f) wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnos$ci wynikajacych z niniejszej umowy na rzecz
podmiotow trzecich bez zgody Zamawiajacego.

g) Podwykonawcy:

a) Zamawiajacy dopuszcza podwykonawstwo w zakresie szkolenia pracownikéw do obstugi
Systemu bankowosci elektronicznej, dostawy urzadzen i akcesoridow zwigzanych z
funkcjonowaniem Systemu bankowosci elektronicznej oraz w zakresie uzytkowania zestawow
POS i autoryzacji transakcji przy uzyciu kart ptatniczych.

h) Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zagwarantowania wszystkim Jednostkom Organizacyjnym Miasta

)

takich samych warunkow i takiego samego zakresu ustug jak dla Gminy Miasto Reda, za
wyjatkiem postanowien dotyczacych limitu kredytowego w rachunku biezagcym. Wigczenie lub
wylaczenie kolejnej jednostki do/z obstugi bankowej nastgpowaé bedzie na podstawie pisemnego
zawiadomienia przez Zamawiajacego i nie bedzie powodowaé¢ zmiany warunkow Umowy.

W przypadku opdznienia w rozpoczgciu $wiadczenia obstugi bankowej w dniu 1.01.2022 roku
Wykonawca zobowiazany bedzie zaptaci¢ Zamawiajagcemu karg umowng w wysokosci 10.000 zt (
dziesiec tysigcy zlotych) za kazdy dzien opoznienia.

W przypadku, gdy w okresie realizacji umowy Wykonawca pisemnie wezwany przez
Zamawiajacego do usuni¢cia niezgodnosci, niewykonania lub nalezytego wykonania warunkow
umowy w zakresie realizowanej obstugi bankowej budzetu Miasta Redy innych niz wymienione w
pkt 8 nie usunie jej, nie wykona lub nalezycie wykona warunki umowy w terminie nie pozniej niz
drugiego dnia roboczego, Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowna
w wysokosci 1 000 zt za kazdy dzien op6znienia.

k) Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy poprzez ztozenia o§wiadczenia woli na

pismie w przypadku, gdy Wykonawca, pomimo dwukrotnego wezwania przez Zamawiajgcego nie
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wykonuje lub nienalezycie wykonuje ustugi bedace przedmiotem umowy szczegétowo opisane w
pkt II1, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

I) W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu karg umowng w wysokosci 100 000 zt (Sto tysigcy
ztotych),

m) Zaptata kar umownych, o ktorych mowa powyzej, nie wytacza uprawnien Zamawiajacego do
zadania zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar na zasadach
og6lnych KC.

n) Kary umowne okreslone w niniejszej umowie podlegaja kumulacji i nie moga przekroczy¢ tacznie
kwote 150 000 zt (sto piecdziesiat tysiecy 00/100),

0) Dopuszcza si¢ nw. zmiany postanowien zawartej umowy, ktore nie mogg prowadzi¢ do zmiany
charakteru umowy, w tym:

1) zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany:

e wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinoweyj,

e zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg.

e W przypadku koniecznosci zmian umowy w zakresie, o ktorym mowa w pkt 1 ustala sie, ze
zmiany mogg zosta¢ dokonane jedynie na pisemny i uzasadniony wniosek stron.

o Wykonawca do wniosku, o ktorym mowa w pkt 2 zobowigzany jest zalagczyé wszelkie
dowody na potwierdzenie, ze zmiany prawa w zakresie okreslonym w pkt 1 miaty wplyw na
koszty wykonania przedmiotu umowy.

2) zaistnieje konieczno$¢ rozszerzenia przedmiotu umowy w zwigzku z konieczno$cia
wykonywania zadan natozonych na jednostki samorzadu terytorialnego ustawami nie
skutkujagcym zmiang wynagrodzenia;

3) pojawia si¢ nowe produkty bankowe lub rozwigzania organizacyjne, ktorych wykorzystanie
bedzie korzystne dla Zamawiajacego, nie skutkujacym zmiang wynagrodzenia;

4) wprowadzona zostanie modyfikacja badz wymiana systeméw informatycznych
Zamawiajacego, w tym systemu finansowo-ksiggowego, nie skutkujacym zmiang
wynagrodzenia.

5) wystgpienia sity wyzszej.

p) Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.

q) Strony ustalaja, iz w wykonaniu postanowien umowy dopuszczona zostaje mozliwos¢
uszczegdtowienia warunkdéw w odrgbnej umowie o kredyt w rachunku biezgcym — stanowigcych
zatgczniki do niniejszej umowy.

r) W sprawach, ktore nie sg uregulowane umowsg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoOwien publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawa Bankowego.

s) Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow wyniktych z niniejszej umowy jest sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

18. Zapisy dotyczace zatrudnienia osob przez Wykonawce na podstawie umowy o prace.

1. Czynnosci wskazane w pkt 7 i 16 objete przedmiotem zamowienia beda wykonywane przez osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace,

2. Wykonawca zobowigzuje sig, ze utrzyma wskazang ilo§¢ pracownikow przez caty okres
obowigzywania umowy,

3. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego w wskazanym terminie, nie krotszym niz 5 roboczych,
Wykonawca zobowigzuje si¢ przedtozy¢ do wgladu o$wiadczenie o ilosci 0sob zatrudnionych
wykonujacych czynnosci o ktorych mowa w pkt 1,

4. Nieprzedlozenie przez Wykonawce wymaganych informacji i o§wiadczenia bedzie traktowane jako
nie wypelnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o prace,
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5. Wykonawca zapltaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za niezrealizowanie obowigzku
zatrudnienia pracownikow w oparciu o umowe o prac¢ w wysokosci 1000,00 zt brutto za
kazde takie stwierdzone uchybienie.



